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Ef®nth® rh[d«Ef®nth® rh[d«Ef®nth® rh[d«Ef®nth® rh[d«                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
Ef®nth® cçikfŸ F¿¤j m¿¡if    Ef®nth® cçikfŸ F¿¤j m¿¡if    Ef®nth® cçikfŸ F¿¤j m¿¡if    Ef®nth® cçikfŸ F¿¤j m¿¡if        

  2003M« M©L ä‹rhu¢ r£l¤Â‹go ä‹Ef®nthU¡F¡ »il¡f¡ Toa 
cçikfis¥ (Rights) g‰¿a xU RU¡fnk, Ef®nthç‹ cçikfŸ F¿¤j m¿¡if 
MF«. Ef®nthU¡F¡ »il¡f¡ Toa cçikfis¥ g‰¿Í« k‰W« mt®fSila 
ä‹tH§fš gFÂæš cŸs ä‹g»®Î ãWk§fëläUªJ (Distribution Companies) 
Ef®nth®fŸ ãahakhf vÂ®gh®¡f¡ Toa gâ (Service) mnjhL«Tl gâ¤ju¤Â‹ 
k£l¤ij¥ (Level of quality) g‰¿Í« xU éê¥òz®it V‰gL¤Â mj‹ _y« 
Ef®nth®fŸ j§fis ghJfh¤J¡ bfhŸtj‰F  rh¤Âakhd ÏU F¿¡nfhŸfSldhd 
m¿¡ifæ‹ RU¡fK« MF«.  

I.... m¿ªJ bfhŸtj‰fhd cçikm¿ªJ bfhŸtj‰fhd cçikm¿ªJ bfhŸtj‰fhd cçikm¿ªJ bfhŸtj‰fhd cçik ( ( ( (Right to know))))    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. ä‹tH§fš bjhl®ghd éõa§fŸ g‰¿a jftiy¥ bgWtj‰F Ã‹tU« 
mo¥gilahd cçikfis Ef®nth® bg‰WŸsd® :  

(i) òÂa ä‹åiz¥ig¥ bgWjš, ä‹J©o¥ò, kW ä‹åiz¥ò, Rik / bga® / 
ä‹f£lz tif kh‰w« brŒjš g‰¿a ãgªjidfŸ k‰W« eilKiwfŸ. 

(ii) guhkç¡f¥glnt©oa brašÂw¢ brªju§fë‹ ju« (Standards of 

Performance) k‰W« ä‹g»®khd cçk«jhu®fshš tH§f¥gl nt©oa 
nritfŸ. 

(iii) g£oaš (Bills) brY¤Jifæ‹ ngçyhd eilKiw¡ F¿pLfŸ (Code of 
Practice). 

(iv) Kiwp£il¡ (Complaint) ifahS« eilKiwfŸ k‰W« Fiw Ô®¤jš 
(Grievance Redressal). 

(v) jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza¤Âdhš x¥òjš më¡f¥g£l 
ä‹f£lz¥ g£oaš (Tariff Schedule) k‰W« Ãw f£lz§fë‹ g£oašfŸ 
(Schedule of charges). 

(vi) ä‹dséæ‹ rçãiy(Correctness of meters). 
(vii) Âwªj EiHÎçikæ‹ (Open Access) Ñœ xUÁy jFÂahd ãgªjidfis 

ãiwnt‰Wtj‹ ngçš ä‹åiz¥ò tH§Fgt® g‰¿Í« k‰W« Ášyiw 
tâf¤Âš (Retail) ngh£o cUthtij ãiwnt‰Wjš g‰¿Í« m¿jš k‰W« 
nj®ªbjL¤jš. 

 

II.... òÂa ä‹åiz¥ò bgWtj‰fhd eilKiwòÂa ä‹åiz¥ò bgWtj‰fhd eilKiwòÂa ä‹åiz¥ò bgWtj‰fhd eilKiwòÂa ä‹åiz¥ò bgWtj‰fhd eilKiw    ((((Procedure for getting new 

connection) ) ) ) ::::    
    

 Ef®nthU¡F gšntW cçikfŸ cŸsd, mit : 
 

1. j§fSila ä‹tH§fš gFÂæYŸs ä‹g»®khd cçk«jhuç‹ ÃçÎ 
mYtyf§fŸ vÂèUªJ« jhœmG¤j(LT) (x‰iw¤jWthŒ / K¤jWthŒ ) k‰W« 
ca® mG¤j (HT) òÂa ä‹åiz¥ò¡fis¥ bgWtj‰fhd é©z¥g¥ 
got§fisÍ« (Application forms) k‰W« tF¤Jiu¡f¥g£l f£lz¤Âš 
ãiwnt‰w¥gléU¡F« x¥gªj¤Â‹ got¤ijÍ« (Agreement form) bgWjš. 
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2. ä‹dQéaš got¤Âyhd é©z¥g got¤njhL«Tl x¥gªj got¤ijÍ« 
Miza¤Â‹ Ïziajs¤ÂèUªJ(www.tnerc.gov.in) (Kj‹ik Ïd«: 
xG§FKiwéÂfŸ; Jiz Ïd« : ä‹g»®khd éÂ¤bjhF¥ò) juÎ Ïw¡f« 
brŒa mªj é©z¥g¥ got¤ijÍ« k‰W« x¥gªj¥ got¤ijÍ« mQ»¥ 
gh®¤jš.  

3. j§fsJ é©z¥g« KoÎ brŒa¥glhik mšyJ mjid ãuhfç¤jš, ne®Kf¡ 
nf£ò (Personal Hearing) nkšKiwpL (Appeal) k‰W« Fiwfis Ú¡Fjš M»a 
fhuz§fshš, j§fSila é©z¥g¤Â‹ j‰nghija ãiyia¥ (Status) 
g‰¿Í« k‰W« Ïju jftiy¥ g‰¿Í« bjçªJ bfhŸSjš. 

4. òÂa ä‹åiz¥ò¡fhd x¥gªj« (Agreement) ãiwnt¿a Ã‹ò, x¥gªj efiy¥ 
bgWjš. 

5. ä‹g»®Î cçk«jhuuhš mÂfhu« më¡f¥g£l ÃuÂãÂbahUt®, Ef®nthuJ 
tshf¤ij¥ gh®itæLjš / tshf¤Â‰FŸ EiHjš bjhl®ghf K‹m¿é¥ò 
bgWjš. 

6. j§fSila tshf§fis¥ gh®itæL« ä‹g»®Î cçk«jhuç‹ m¤jifa 
ÃuÂãÂfëläUªJ ÃuÂãÂ milahs m£il ãUgz¤ij¡ (Proof of identity) 
nfhUjš. 

7. jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza¤Âdhš x¥òjyë¡f¥g£l 
ä‹f£lz§fë‹ g£oašgo, ä‹ tH§fš / òÂa ä‹åiz¥ò bgWtj‰F 
é©z¥gjhu® / Ef®nth® brY¤j nt©oa f£lz§fŸ F¿¤J m¿jš. 

 

(1) ä‹ f£lz« bjhl®ghd f£lz§fŸ,  
(2) gštif¡ f£lz§fŸ,  mitahtd, - 

(i) ä‹bfh©ä (capacitor) <£L¤ bjhif¡ f£lz« ; 
(ii) äif ä‹njit¡ f£lz« ; 
(iii) äif x¥gªj¢ Rik¡ f£lz« ; 
(iv) fhy jhkj¤Â‰fhd nkš f£lz« ; 
(v) nfhu¥gLtj‹ ngçš TLjš fh¥ò it¥ò¤ bjhif ; 
(vi) ä‹åiz¥ò / ä‹bjhl® Ïlkh‰w¡ f£lz« ; 
(vii) bga® kh‰w¡ f£lz« ;       
(viii) kW ä‹åiz¥ò¡ f£lz« ; 
(ix) Ef®nth® ä‹dsé m£ilia kh‰Wtj‰fhd f£lz« ; 
(x) kÂ¥ò kW¡f¥g£l fhnrhiyf¡fhd(Dishonoured cheque) nrit¡ 

f£lz« ; 
(xi) ä‹dsé bjhl®ghd f£lz§fŸ ; 
(xii) é©z¥g¥ gÂÎ f£lz«; 

(3) bghUªJ« tifæš Fiwªjg£r¡ f£lz«   
 

8. 2004M« M©L jäœehL ä‹g»®khd éÂ¤ bjhF¥ÃY« k‰W« 2004M« 
M©L jäœehL ä‹tH§fš éÂ¤ bjhF¥ÃY« tF¤jik¡f¥g£lthW rçahd 
eilKiwfis¥ Ã‹g‰¿a Ã‹ò, jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza¤Âdhš 
m¿é¡if brŒa¥g£l 2004M« M©L jäœehL ä‹g»®khd brašÂw¢ 
brªju§fS¡fhd xG§FKiw éÂfSl‹ nr®¤J¥ go¡f¥gL« 2003M« 
M©L ä‹rhu¢ r£l¤Âš F¿¥Ãl¥g£l fhytiu¡FŸ ä‹tH§fiy¥ bgWjš. 
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9. ä‹g»®khd cçk«jhuçl« brY¤j¥g£l f£lz§fŸ k‰W« bjhiffë‹ 
ÏuÓJfis¥ bgWjš. 

 

III....        fh¥ò ifh¥ò ifh¥ò ifh¥ò it¥ò¤ bjhift¥ò¤ bjhift¥ò¤ bjhift¥ò¤ bjhif     ( ( ( (Security Deposit)))) : : : :    
    

1. 2004M« M©L jäœehL ä‹tH§fš éÂ¤bjhF¥ÃY« k‰W« 2004M« M©L 
ä‹g»®khd éÂ¤ bjhF¥ÃY« m›t¥nghJ jäœehL ä‹rhu xG§FKiw 
Miza¤Âdhš ã®zæ¡f¥g£l fh¥ò it¥ò¤ bjhifia buh¡fkhfnth / nf£ò 
tiunthiyahfnth (Cash / Demand draft) brY¤JtJ Ef®nthç‹ bghW¥ò 
MF«. 

2. fh¥ò it¥ò¤ bjhif buh¡fkhfnth /nf£ò tiunthiyahfnth 
brY¤j¥g£lj‹ ngçš, m›t¥nghJ Miza¤Âdhš ã®zæ¡f¥g£lthW t§» 
t£o Åj¤Âš (Bank rate) mšyJ mj‰F nkYkhd Åj¤Âš  t£o bgWtj‰F  
Ef®nth®  cçikÍilatuhth®.   

3. Ef®nthuhš äifahf it¥ÕL brŒa¥g£l fh¥ò it¥ò¤ bjhifia tU§fhy 
Ïu©L g£oašfëš ne® brŒjš nt©L«. m›thW m¤jifa Ïu©L 
g£oašfëš  ne® brŒj ÃwF« ÂU¥Ã¤ju¥gl nt©oa Ûj¤ bjhif ÏUªjhš, 
mJ fhnrhiyahf _‹wh« ä‹gaÜ£L¥g£oaš bjhifia¡ f£l nt©oa 
fhy¡ bfLÎ¡FŸ Ef®nthU¡F mD¥Ã it¡f¥gl nt©L«. 

4. Ef®nth® K‹T£ona f£lz« brY¤j¥g£l ä‹dsé _ykhf ä‹rhu« bgw 
jahuhf ÏU¥ghuhdhš,  mt® fh¥ò it¥ò¤ bjhif brY¤j nt©oaÂšiy. 

 

IV.        ä‹dséfŸä‹dséfŸä‹dséfŸä‹dséfŸ    (Meters) ::::    
    

1. Ef®nth®, jhnk ä‹dséia éiy¡F th§»¡ bfhŸtj‰F mšyJ 
cçk«jhuiu ä‹dséia tH§FkhW nfhUtj‰F cçikÍilatuhth®.   
cçk«jhu®, ä‹dséia tH§Fifæš ÏU¡Fkhdhš, Ef®nth® ä‹dséæ‹ 
éiyia fh¥ò it¥ò¤ bjhifahf brY¤j nt©L«. ä‹dséia¥ 
bghU¤Jjš k‰W« rç brŒjš k¤Âa ä‹rhu mÂfhu mik¥Ãdhš (Central 
Electricity Authority) brŒa¥g£l xG§FKiw éÂfë‹go ÏU¤jš nt©L«.   

2. Ef®nth®, ä‹dsé k‰W« fh¥ò Ïy¢ÁidfŸ (Security Seals) 
fsthl¥glhkY«, nrj¥gL¤j¥glhkY« mšyJ ãiyFiy¡f¥glhkY« ÏU¡F« 
v‹W cWÂ brŒJ bfhŸtj‰Fça bghW¥òilatuhth®.   

3. ä‹dsé¥ bg£oæ‹ _o k‰W« ä‹ndh£l kh‰¿ miw ngh‹w gFÂfë‹ ÛJ 
bghU¤j¥g£l fh¥ò Ïy¢ÁidfŸ, (ä‹dséia nrhjid brŒj Ã‹ò) 
nrj¥gL¤j¥gléšiy mšyJ kh‰w¥gléšiy v‹W cWÂ brŒJ bfhŸs 
nt©oaJ Ef®nthç‹  bghW¥ghF«.   

4. cçk«jhu®, F¿¥Ã£l fhyKiwæš jdJ ä‹dséfis brªju msit¡ 
fUéfŸ (Standard meters) bfh©L kW msÅL (Recalibration) brŒtij 
Ef®nth® cWÂ brŒJ bfhŸs nt©L«.    

5. Ef®nth®, ä‹dséæš ÃiHÍŸsjhf¡ fUÂdhš, cçk«jhuuhš ä‹dsé 
Jšèakhf nrhjid (Tested for accuracy) brŒa¥gl nt©L« v‹W nfhUtj‰F 
cçikÍilatuhth®.  Ef®nth®, ä‹dséfŸ vªj neu¤ÂY« Áw¥ò¢ nrhjid 
(Special Test) brŒa¥gLtj‰F cçk«jhuçl« é©z¥Ã¡fyh« k‰W«  
m¤jifa nrhjidæ‹ Koéš ä‹dsé ÃiHÍŸsjhf mšyJ rçahf 
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ÏU¡»wJ v‹W fhz¥gLkhæ‹, m¤jifa nrhjid¡fhd bryÎ nrhjidæ‹ 
Koit¥ bghW¤J, cçk«jhuuhš mšyJ Ef®nthuhš V‰W¡ bfhŸs¥gLjš 
nt©L«. 

6. cçk«jhuuhš ä‹dsé kWmsÅL brŒa¥g£l Ã‹ò, Ef®nth® ä‹fz¡F¢ 
rçgh®¥ò ä‹dséia¥ bghU¤Jtj‰F mDkÂ tH§fyh«. cçk«jhuç‹ 
ä‹dséæš ÃiHÍŸs nghbjšyh«, ä‹ fz¡F¢ rçgh®¥ò ä‹dséæ‹ ä‹ 
fz¡Ñ£il  Ef®nthç‹ khjhªÂu ä‹fz¡F g£oaèlY¡fhf vL¤J¡ 
bfhŸs¥glyh«. 

7. Ef®nth®, ÃiHÍŸs / nrj¥gL¤j¥g£l / vçªJ nghd ä‹dséia 
kh‰Wtj‰fhf¥ Ã‹g‰w¥gl nt©oa eilKiwfis¥ g‰¿ m¿ªÂU¡f 
nt©L«.   

8. Ef®nth®, ä‹dséia¥ bghU¤Jtj‰F, ä‹ fz¡»Ltj‰F, kh‰Wtj‰F, 
MŒÎ brŒtj‰F k‰W« gGJgh®¥gj‰F cçk«jhuuiu mšyJ cçk«jhuuhš 
m§Ñfç¡f¥g£l  eg® vtiuÍ« mDkÂ¥gj‰F kW¤jš MfhJ. 

 

V.        g£oaèlšg£oaèlšg£oaèlšg£oaèlš    (Billing) : 
    

1. Ef®nth® ä‹dsé m£ilæš (Meter card) brŒÍ« gÂnt nf£ò¡F ãfuhF« 
v‹gijÍ« k‰W« jhœtG¤j ä‹åiz¥òfS¡fhf jå¥g£l g£oaš vJÎ« 
ju¥glkh£lhJ  v‹gijÍ« Ef®nth® m¿ªÂU¤jš nt©L«. ca® mG¤j 
ä‹åiz¥òfS¡F, cçk«jhu® g£oašfis mŠrš têahf mD¥gnth, 
mšyJ neuoahf¤ junth brŒayh«. Mdhš, mŠrš ngh¡Ftu¤J tê 
ÏH¥ò¡F cçk«jhu® bghW¥ng‰f nt©oaÂšiy. 

2. ä‹ f£lz« rh®ªj f£lz§fis¢ brY¤Jt‰fhd bfL njÂfŸ (Due 
Dates) k‰W« m¿é¥ò¡ fhy ÏilbtëfŸ bjhl®ghd Fiwªjg£r eh£fis¥ 
g‰¿ m¿ªJ bfhŸtj‰F Ef®nth® cçikÍilatuhth®.   

3. ä‹f£lz¥ g£oanyh / kÂ¥Õlnyh  bgw¥glhikahš bfL njÂ¡F¥ ÃwF 
jhkjkhf¡ ä‹f£lz« brY¤j Ef®nthU¡F cçikæšiy.   

4. jhœ mG¤j Ef®nth®fŸ m¿é¥ò¡ fhy Ïilbtë¡F¤  jhkj¢ brY¤j  
nk‰f£lz¤ij¢ brY¤j nt©oa¤ njitæšiy. ca® mG¤j Ef®nth®fŸ 
m¿é¥ò¡ fhy Ïilbtë¡F¤ jhkj¢ brY¤j nk‰f£lz¤ij¢ brY¤j 
nt©L«.  bfL njÂæ‹ filÁ ehŸ éLKiw ehshf mikªJé£lhš, mªj 
bfL njÂia, mL¤j¥gâ ehŸ tiu Ú£o¡f¥gLjš nt©L«. 

5. Ef®nth®, cçk«jhuhš, mÂf¡ f£lz« (Excess amount) tNè¡f¥gL« 
ne®éš, fh¥ò it¥ò¤ bjhif¡fhf bghUªj¤j¡f Åj¤Âyhd t£oÍl‹ 
nr®¤J äif¤ bjhifia¤ ÂU«g¥ bgWtj‰F cçikÍilat® Mth®.   

6. ä‹f£lz¥ g£oaèš ÃiH vJÎ« ÏU¥Ã‹,  gz« brY¤Jtj‰fhd cça 
ehS¡F KªÂa _‹W eh£fS¡FŸ òfh® bfhL¥gJ Ef®nthç‹ 
bghW¥ghF«. våD«, Ef®nth®, f£lz§fë‹ rçæ‹ikia¡ fh£o, 
f£lz¤Â‹ xU gFÂia ãW¤Â it¥gj‰F cçikÍilat® Mfh®.   
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VI.        ffff£lz£lz£lz£lz« brY¤J« brY¤J« brY¤J« brY¤J« « « «  Kiw Kiw Kiw Kiwikikikik    (Mode of Payment) ::::    
    

  Ef®nth®  bjçªJ bfhŸs cçikÍilatuhth®  ;    
1. ca® mG¤j ä‹tH§fiy¥ bghW¤jtiuæš f£lz§fis gzkhfnth (Cash) 

mšyJ cŸq® t§»æ‹ nf£ò tiunthiyahfnth (Demand Draft) mšyJ 
ä‹g»®Î cçk«jhuuhš ãakd« brŒa¥g£l mÂfhçæ‹ jiyikæl¤Âš 
mikªJŸs t§»æš bgw¥g£l fhnrhiyahfnth (Cheque) k‰W« jhœ mG¤j 
ä‹tH§fiy¥ bghW¤jtiuæš  f£lz§fis gzkhfnth mšyJ gz mŠrš  
_ykhfnth (Money order) mšyJ ä‹g»®Î ÃçÎ mYtyf« mikªJŸs 
t§»æš bgw¥g£l fhnrhiyahfnth brY¤Jjš nt©L«. ÏUªjnghÂY«, 
cŸq® mik¥ò¡fŸ(Local bodies) k‰W« ÏU¥ò¥ghij (Railways) mik¥ò¡fŸ 
mit mikªJŸs Ïl¤Âš cŸs t§»æ‹ fhnrhiyahf¤ juyh«.  cçk«jhu® 
m¤jifa Ef®nthçläUªJ, tNè¥ò¡ f£lz« (Collection charges) 
VnjDäU¥Ã‹ mjid¡ nfhuyh«.   

2.  ca® mG¤j Ef®nth®fS¡fhf, jäœehL ä‹tH§fš éÂ¤ bjhF¥Ãš 
F¿¤Jiu¡f¥g£lthW jhkj¢ brY¤j nk‰f£lz¤ij (BPSC) tNè¥gj‰F 
c£g£L, cça mÂfhu mik¥ò¡F é©z¥g« jªJ Ef®nth® nt©o¡ bfh©lhš 
gz« brY¤j¤ ju¥g£l m¿é¥ò¡ fhy Ïilbtë¡F¥ ÃwF« jhkj¢ brY¤j 
nk‰f£lz¤ bjhifÍl‹ gz« brY¤j Ef®nthU¡F¡ fhy Ú£o¥ò¤ ju 
cçk«jhu®mDkÂ¡fyh«.   

3. Ã‹tU« TLjš bjhifnahL, Miza¤Âdhš F¿¥Ãl¥g£lthW kÂ¥ò 
kW¡f¥g£l fhnrhiy¡fhd nrit¡ f£lz¤ij Ef®nth® brY¤Jjš  
nt©L« :  
(a) jhœ mG¤j Ef®nth® :- %.500/- msÎ¡F« Fiwahkš t§»æš kÂ¥ò 

kW¡f¥g£l fhnrhiy¤ bjhifæš 1 éG¡fhL msÎ¡F TLjš nrit¡ 
f£lz§fŸ. 

(b) ca® mG¤j Ef® nth® :- %.1000/- msÎ¡F« Fiwahkš kÂ¥ò 
kW¡f¥g£l fhnrhiy¤ bjhifæš 1 éG¡fhL msÎ¡fhd TLjš 
nrit¡ f£lz§fŸ.  

(c) kWgoÍ«, Ef®nth® kÂ¥ò kW¡f¥gL« fnrhiyæid tH§F« ne®éš, 
fhnrhiy _y« brY¤Jtj‰fhd rYif Û©L« më¡f¥glkh£lhJ.   

4. K‹gzkhf, ä‹f£lz§fis it¥ÕL brŒtj‰fhf Ef®nth® 
mDkÂ¡f¥glyh«.   

 

VII.    ä‹åiz¥ò J©o¥gj‰F K‹ò m¿é¥ò k‰W« cça brŒKiw k‰W« ä‹åiz¥ò J©o¥gj‰F K‹ò m¿é¥ò k‰W« cça brŒKiw k‰W« ä‹åiz¥ò J©o¥gj‰F K‹ò m¿é¥ò k‰W« cça brŒKiw k‰W« ä‹åiz¥ò J©o¥gj‰F K‹ò m¿é¥ò k‰W« cça brŒKiw k‰W« 
kWä‹åiz¥Ã‰fhdkWä‹åiz¥Ã‰fhdkWä‹åiz¥Ã‰fhdkWä‹åiz¥Ã‰fhd eilKiw M»at‰¿‹ ngçyhd m¿é¥ig¥  eilKiw M»at‰¿‹ ngçyhd m¿é¥ig¥  eilKiw M»at‰¿‹ ngçyhd m¿é¥ig¥  eilKiw M»at‰¿‹ ngçyhd m¿é¥ig¥ 
bgWtj‰fhd cçikbgWtj‰fhd cçikbgWtj‰fhd cçikbgWtj‰fhd cçik    ((((Right to receive notices and due process prior to 

Disconnection and procedure of reconnection)))) : : : :    
                                    Ef®nth®fŸ cçEf®nth®fŸ cçEf®nth®fŸ cçEf®nth®fŸ cçikÍilatuhth®ikÍilatuhth®ikÍilatuhth®ikÍilatuhth®     : : : :    

1.    r£l¤Â‹ 56M« Ãçé‹go gz« brY¤j¤ jt¿aj‰fhf ä‹åiz¥ig 
J©o¥ò brŒa¥gLtj‰F K‹ò vG¤J toéyhd  Fiwªjg£r« bjëthd 
KG gÂidªJ eh£fŸ m¿é¥ò bgWtj‰F«. 

2.    Ef®nthU¡F«,  cçk«jhuU¡F« Ïilæyhd¤ jfuhW ÔU«tiu, mtçläUªJ 
nfhu¥g£l bjhif¡Ñlhd gz« mšyJ Kªija MW khj§fë‹ nghJ 
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mtuhš brY¤j¥g£l ä‹f£lz¤Â‹ mo¥gilæyhd khj¢ ruhrç¥ 
goaikªj ãYit¤ bjhif Ït‰¿š vJ Fiwnth m¤bjhifia kW¥òl‹ 
brY¤Jtj‰F«. 

3.    Ïu©L M©LfS¡F nkš cŸs ãYit¤ bjhif bjhl®ªJ, 
tNè¡f¥glnt©oa ãYit bjhifahf fh£l¥gLkhdhš k£Lnk, 
ä‹f£lz§fŸ tNè¡f¥gL« v‹gij m¿tj‰F«. 

4.    2004M« M©L jäœehL ä‹ tH§fš éÂ¤bjhF¥Ãš F¿¥Ãl¥g£lthW 
Ef®nthçläUªJ ä‹rhu¤ J©o¥ò k‰W« kW ä‹åiz¥ò fhuzkhf 
cçk«jhuuhš brŒa ne®ªj bryÎfSl‹ nr®¤J ä‹ f£lz§fŸ mšyJ  Ãw 
bjhiffis tNè¤j Ã‹ò, cçk«jhuuhš ä‹ tH§fš ãiy Û£f¥gL« 
v‹gij m¿tj‰F«. 

5.    Ef®nth® rhjd§fis¥ bghU¤JtÂdhš, clY¡F« mšyJ k‰w Ef®nthç‹ 
ghJfh¥ò¡F« mšyJ ä‹cçk«jhuç‹ gâahs®fS¡F« mšyJ 
bghJk¡fS¡F« Mg¤J éisé¡f¡ ToajhfæU¥Ã‹, ä‹åiz¥ò 
J©o¥ig¥ g‰¿ K‹m¿é¥ò¤ ju nt©oa mtÁaäšiy. ä‹rhu¤ ÂU£L 
(Theft of Electricity) mšyJ m§Ñfhuk‰w Kiwæš ä‹rhu¤ij¥ ga‹gL¤JtJ 
(Unauthorised use of Electricity) ngh‹wt‰¿š <LgL« Ef®nthU¡F K‹ 
m¿é¥ò¤ ju nt©L«.   

 

VIII.    ä‹g»®khd ãWk§fë‹ brašÂw¢ brä‹g»®khd ãWk§fë‹ brašÂw¢ brä‹g»®khd ãWk§fë‹ brašÂw¢ brä‹g»®khd ãWk§fë‹ brašÂw¢ brªju§fŸ ªju§fŸ ªju§fŸ ªju§fŸ ((((Standards of Performance of 

Electricity Distribution Companies))))    ::::    
  ä‹ g»®khd cçk«jhuç‹ xU Áy brašÂw¢ brªju§fŸ jäœehL 

ä‹rhu xG§FKiw Miza¤Âdhš m¿é¡if  brŒa¥g£l 2004M« M©L 
jäœehL ä‹g»®khd¢ brašÂw¢ brªju§fS¡fhd xG§FKiw éÂfë‹go, 
c¤juthjkë¡f¥g£LŸsd. Ef®nth® Ã‹tU« gâfŸ bjhl®ghf ä‹ g»®khd 
cçk«jhuuhš guhkç¡f¥glnt©oa brªju§fŸ g‰¿Í« k‰W« ghÂ¡f¥g£l 
Ef®nthU¡F tH§f¥gl nt©oa eZl<L (Compensation) g‰¿Í« m¿ªJ 
bfhŸtj‰F cçik cilatuht®.   

(1) nfhç¡ifæ‹ ngçš ä‹rhu« tH§F« cçk«jhu®fë‹ flikfŸ 
(2) j‰fhèf ä‹ tH§fš  
(3) ä‹åiz¥ò Ïlkh‰w« / ä‹bjhl®fë‹ jlkh‰w«   k‰W« rhjd§fë‹ 

Ïlkh‰w« 
(4) ä‹åiz¥ò bga® kh‰w« 
(5) ä‹ f£lzÅj kh‰w« 
(6) g£oaš g‰¿a KiwpLfŸ 
(7) ä‹dsé kh‰¿ it¤jš 
(8) ä‹ tH§fèš  neU« ä‹FW¡ÑLfS« k‰W« Û£ò« 
(9) ä‹ tH§fè‹ ju« 
(10) ä‹dG¤j« k‰W« miybt© ntWghLfë‹ ÏirÎila  tu«òfŸ 
(11) ä‹dG¤j« rh®ªj KiwpLfŸ. 
(12) rhjd§fŸ gGJwš 
(13) Ef®nth® KiwpLfS¡fhd gÂš elto¡if 
(14) Ef®nth® rªÂ¥ò V‰ghLfS« gÂªJ it¤jY« 
(15) FiwÔ®¥ig¡ ifahSjš 
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(16) Ô®Î fhz¥glhj  KiwpLfis¡ ifahSjš 
(17) eZl<£L bjhif 
(18) <£L¤bjhif f£L« têKiw 
(19) brašÂw k£l«(Level of performance) 
(20) brašÂw¢ brªju« g‰¿a jftš 
(21) nritæ‹ e«gf¤Âw« 

 

IX.    Ef®nth® nrit ika«Ef®nth® nrit ika«Ef®nth® nrit ika«Ef®nth® nrit ika« ( ( ( (Consumer Service Centre)))) : : : :    
       Ef®nth®, jftiy¥ bgWtj‰F« mšyJ Kiwp£il¤ jh¡fš brŒtj‰F« ä‹ 

g»®khd cçk«jhuuhš mik¡f¥g£l Ef®nth®  nrit ika§fS¡F jhnk neuoahf 
tUif òçªnjh mšyJ VnjD« jftš bjhl®ò Clf¤Â‹ cjéÍlndh bjhl®ò 
bfhŸtj‰F cçikÍilatuht®.  Ef®nth® nrit ika§fŸ, g£oašfë‹go gz« 
brY¤Jtj‰fhd trÂfŸ cŸsl§fyhd  mtÁakhd gâfS¡F tif brŒjš 
nt©L«. 

 

X.    Kiwp£il¡ ifahSjš k‰W« Fiwfis¤ Ô®¤jšKiwp£il¡ ifahSjš k‰W« Fiwfis¤ Ô®¤jšKiwp£il¡ ifahSjš k‰W« Fiwfis¤ Ô®¤jšKiwp£il¡ ifahSjš k‰W« Fiwfis¤ Ô®¤jš ( ( ( (Complaint handling and 

Grievance Redressal) :) :) :) :    
2003M« M©L ä‹rhu¢ r£l¤Â‹ 42(5), (6) k‰W« (7) ÃçÎfëš ml§»ÍŸs 

tifKiwfë‹go, jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza¤Âdhš m¿é¡if 
brŒa¥g£l 2004M« M©L ä‹Ef®nth® FiwÔ®¡F« k‹w« k‰W« ä‹rhu¡ 
FiwÔ®¥ghs® xG§FKiw éÂfë‹ ngçyhd xG§FKiw éÂfS¡»z§f 
Ef®nth®, j«Kila Fiwfis Ô®¤J¡ bfhŸtj‰F cçikÍilatuht®. 
Ef®nthU¡F¡ »il¡f¡ Toa cçikfë‹ RU¡f« ÑnH bfhL¡f¥g£LŸsJ : 

1. gz« tNè¡F« ika§fëèUªJ« k‰W« ä‹g»®khd cçk«jhuç‹  
mYtyf§fëèUªJ« KiwpLfis¤ jh¡fš brŒtj‰fhd 
eilKiwfë‹ efšfis¡ nfhç¥ bgWtj‰F mšyJ Miza¤Â‹ 
Ïiza¤ÂèUªJ(www.tnerc.gov.in) Kiwp£o‹ got¤ij gÂÎ 
Ïw¡f« brŒJ bfhŸtj‰F (Kj‹ik Ïd« :  xG§FKiwéÂfŸ,  Jiz 
Ïd« :  2004M« M©L Ef®nth® FiwÔ®¡F« k‹w« k‰W« ä‹rhu¡ 
FiwÔ®¥ghsU¡fhd xG§FKiwéÂfŸ) Ef®nth® cçikÍilatuht®. 

2. ä‹g»®khd cçk«jhuçläUªJ m¿ªJ bfhŸs nt©oait  
2.1 k‹w¤Âl« jh¡fš brŒa¥glnt©oa Fiwæ‹ Kiw k‰W« 

mj‰Fça got« ; 
2.2 k‹w§fëèUªJ  »il¡f¡ Toa cjé. 

 

XI.    ä‹f£lz ÏuÓÂæšä‹f£lz ÏuÓÂæšä‹f£lz ÏuÓÂæšä‹f£lz ÏuÓÂæš fh£Á¡F¥ gL«goahf it¤jš  fh£Á¡F¥ gL«goahf it¤jš  fh£Á¡F¥ gL«goahf it¤jš  fh£Á¡F¥ gL«goahf it¤jš ((((Display on the  

Electricity Bill)))) : : : :    
1. ä‹g»®khd cçk«jhuç‹ Ïiza js Kftç. 
2. 2004M« M©L ä‹Ef®nth® FiwÔ®¡F« k‹w« k‰W« ä‹rhu¡ 

FiwÔ®¥ghs® xG§FKiwéÂfë‹ 6M« xG§FKiwéÂæ‹ (1)M« cŸ-
xG§FKiwéÂæ‹go  cçk«jhuuhš (jäœehL ä‹rhu thça«) tH§f¥gL« 
é©z¥g§fŸ / ÏuÓJ/ tuÎ¢ Ó£Lfëš  Ã‹tU« étu§fis  m¢ÁLjš. 
(a) “Ef®nthç‹ FiwfŸ cçk«jhuç‹ mYty®fshš Ô®¡f¥gléšiy 

v‹whš,  ä‹Ef®nth® FiwÔ®¡F«  k‹w¤ij mQfyh« (E.F.Ô.k). 



8 

(b) jiytç‹ / E.F.Ô.k‹w¤Â‹ Kftç, bjhiyngÁ v©fŸ, ä‹-mŠrš 
Kftç. 

3. brašÂw¢ brªju§fë‹ RU¡f«, ä‹ fz¡F ÏuÓÂæ‹ Ã‹g¡f¤Âš 
t£lhu bkhêæš (Vernacular Language) m¢Ál¥glnt©oaJ 
r£l¥goahdjhF«.  

(jkpH(jkpH(jkpH(jkpH;ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizaj;jpd; Mizg;go);ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizaj;jpd; Mizg;go);ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizaj;jpd; Mizg;go);ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizaj;jpd; Mizg;go)    
    

brayhsh;                brayhsh;                brayhsh;                brayhsh;                
jkpH;ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizak; jkpH;ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizak; jkpH;ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizak; jkpH;ehL kpd;rhu xG';FKiw Mizak;     


