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                   A consumer is the important visitor on our premises. 

                                 He is not dependent on us.  We are dependent on him. 

                     – Mahatma Gandhi 

 

       TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
          4th Floor, SIDCO Corporate Office Building, Thiru-vi-ka Industrial Estate, 

            Guindy, Chennai – 600 032. 
                Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044-2953 5893 
  Email : tneochennai@gmail.com                Web site : www.tnerc.gov.in   
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��Y>��� N�Z.  
�C4#5 �!<� [Z ����������R� 
4�S�� 

28.10.2021 V�E +�5��C�Z.  
�������5��R� �!<\N� ���P4N, 

"���!���R� ��\��L\N� ���P4N �CE? ]	���^A��\? 
4�S�� 

+�W� " DZ��M4���5 ���P4N T@> V�AD��_? T��Y,Z 

�������������� `BM4#5 T�U �FP4�� @�Z. 

 

T�UT�UT�UT�U    

1.  1.  1.  1.  
�������5��R� 
4�RM�4
�������5��R� 
4�RM�4
�������5��R� 
4�RM�4
�������5��R� 
4�RM�4::::    

    

 
�������5��R� Z#aM4���5 �� ]�U��� �E �� ]�U�S 

�FP4 4������D�A�� bC��5 �A;��c�\M� d� 
�#a_? �FM� 

���X, 
��M���DZ ���X ;��5 �AM� �FP���E <#U�^DZN���. 

 

2.02.02.02.0    �FM@� e	M4?�FM@� e	M4?�FM@� e	M4?�FM@� e	M4?::::    

 

2.1 �� ]�U�S 
4�R �FP4���5 <#U��D�C� 4�� ����D�C� 

^�
4 �� ]�U�S �FP4���5��4X?, ^�� �AZ �� ]�U�^� ��>� 

�	D�? �CE? �����
�f "#�U ��C� �! VWDZ? �AZ ��>�� 

�� ? �	D�? ��Y���4X? �AM� �� ]�U�^C4�A ��N�� V��5 

�FP4��5<��� "AX? �� 4�5U? �=DZ �4�� VWM4��5<��� 

"AX?, �� Z#a�S ��Y>�� ? <��D�� �AM� ��R>�� D�<��� 

"AX? 
�������5��� ��R<DZN���. 

 

2.2 "A
� �>�� D�> �����D�C� �� 
� �� 4�5U? 

��\D�Mg ? "AX?, V���� ����4�> dM@ �>�� D�> �����D�C4�A 

�� 4�5U? �� ? ��\D� 
4�R ;D��< ��E 
�������5���  456� 

�� �@���A ��5?, �� h4�
��� ����� ���D�� Vi@_N���. 

 

2.3 �� h4�
��� �����M�? ���?, 456� ���@���A ��5? 

20.07.2021 V�E ��!�5> T�U�> VWDZN�Z.  ���? VWD� ���^� 

V�	��_C���� ],� 
�������  �!<�A 
�������5��� 

�����������R5D�� ����^DZN���. 

    



3 

 

3.0 3.0 3.0 3.0 ���D�� ��X���D�� ��X���D�� ��X���D�� ��X::::    

 

456� ���@���A ��5?, ��h4�
��� �����M�? ���? 

��!�5> ���� 20.07.2021 +�W�5 T�UL� ��R<DZN�Z.  V,� 

T�UL� �?�,����5 �D� `
F �4� M4��� N�Z. 

“���D�� ��X���D�� ��X���D�� ��X���D�� ��X: 

�FM�4k <A�-1 

�!���R� �C4�K4 �� ]�U�S 
4�	? <#U��D�C� 4�� 

������ D� �� ]�U�S �FP4��� N���? 

"���!���� �AZ "�	��L� �=�^5��� N�Z 
���, 

�C4�K4 �� ]�U�S 
�#a 22.9.2020 V�E ��X 4�5U? 

��\D����5 <#U��D�C� d�a�S �n ��YZ �� ]�U�S �FP4 


�#a ]	,����, V�C�R> ���o  ;R> V!�� ������  d�a�S 

�n4N �aM4���  13.10.2020 V�E �!���	M� �� ]�U�S 

�FP4��� N�Z.  ]�� 4n�L� <#U��? ���5���4 ;N� 

<��P4�� TYX ��Y� ��4L� ;E� ��Y>�� @�Z. 

��B+�  ����� pkP���� T�U>D�� <�4W��a 

d�a�S �n4N �� 
� ��YZ �� ]�U�S �FP4 60 +��4N 

4��M�4  ]	�^!? ����4 ��\D�> 
��L� ]	,Z 22 

+��4qM�N �� ]�U�S �FP4���5Z "�	�� �CE? T�UP4N 

��L��4 ;E� ��Y>�� ���� �!���	M� �� ]�U�S �FP4 4�� 

����? bC�5<��� "A ]?���? �aX ��Y@�Z. 

�FM�4k <A�-2 

�� ]�U�S "#.003-013-603 �� 4�5U? ��\D����� �� 

Z#a�^� ;N� r\��L� DC RC fees BPSC ]����� �>�� D�> 

�� �>����  x��aC4�A �� 4�5UD����4 �� 
� �yKM4 


4�	�Z �R>�? 

�� ]�U�S "#.003-013-603, 31/10/2020 V�E 4UM`  �n 


�C�4�N����  4n� ��
��a� ��X ��Y>��� N�Z.  ��
�C�? 

��Y� 
��Z ]?�� ]�U�^� ��X ��Y>��� N� Mobile number M� 

�E���Y� V!����� N�Z.  ]?�� ]�U�S �� Z#a�^� �,� 

^�
4 �!���R� 
4�RM�4L��a bC4A
� ]?�� ]�U�^� ��X 

��Y>��� N� Mobile number ��C���� N�Z? ;E� ��Y>�� @�Z.  

�C4�K4 �� ]�U�S �FP4���5 ]5D�� ��N�� �#U V��5 
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��M4��5<��� "�� "�� �!���� gCE 4�AD�� 

�4�N��� @�Z. 

��B+�  ����� pkP���� T�U>D�� �� �FP4� 

<�4W��a, �� 4�5U? ;R> 4���4 <C�N ��\D���� �� 

Z#a�^� ;N� �� ]�U�S4qM� r\��L� ;N� �� 

4�5UD����4_5� V���� ����4_? �yKM4 V=XED��� N� 

r��L�, r\��L� ;N� ��E? �� �>����  ����4 �� 
� 

�yKM4��5 
�# ? "A ]?���D�A�� ;D��<5 ]>��Z. 

�FM�4k <A�-3 

 
�E �R4��P4N ��� �!���� ���>�A���? 

 
�C4#5 �FM�4k <A�-1 �CE? 2 TAZ �!���	M� "���4 

�aX 4# N� r��L� 
�E ",� �R4���? �!���	M� @�5M4 

ga>���� "�E ]?���? �aX ��Y@�Z. 

T4
� �!���� ��M4� ��Y� �! 
�
� g=> "k<A�M4W� 

�a<�],� �! �Nq�a ��Y@�Z.  ���X����4 "ZX? ]���.” 

 

4.04.04.04.0    �����������R� 
4�S�������������R� 
4�S�������������R� 
4�S�������������R� 
4�S��: 

 
4.1 
�������5��	? "���!���	? �P4�Z ���S ���P4�� 

" DZ�����C� ���>�4 28.10.2021 V�E 4��U�W ��? 
4�S�� 

+5D����5Z. 

 

4.2 
�������5��� �����4 �	. S. +,����� V��4N 
4�S�� +�W� 

4�,Z �4�#  ��!�5> ���D�� " DZ��D���. 

 

4.3 "���!����4N �	. R.��P4
5Q���, ��>C���=>���/456� �CE?                                

�	. A.�����
�Q�R, ;�< �����=>���/+4�?/456�/NT, 456� ���@���A 

��5? T@
>�� 
4�S�� +�W� 4�,Z �4�#  �P4q�5> ���D�� 

" DZ��D�A�. 

 

4.4 �����������R� ��S ����^M4�� ? �! 
�������  �! 

"����� ����������D�� �!������ ��M4���5 
4�RM�44N 

�?�,����5 ���P4N �� 
� ��<C� " DZM �4�N��� @�Z.  ����� 
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���D�� +5�aM�44N, ����� ���D�� ����^M4��5�� S�> 

r���UP4N V��Z �n>��� pkP� +5�aM�4 �?�,����5 
4�RM�44N 

��K>A ��h4�
��� �����M�? ���? �CE? �����������	M4�A 

pkP���� <�4W��a �����������R� ��<C� " DZM 

�4�N���5<���. 

 

5.05.05.05.0    
�������5��R� ���P4N
�������5��R� ���P4N
�������5��R� ���P4N
�������5��R� ���P4N::::    

    

5.1 SZ�����>? A.E. ��4D�C����5 52, ���	� +4R� 4�55? 

4� ��C4�4 �C4�K4 ]�U�S "#.003-013-603 ��C=	,���4X? 10 

x�� �����D�C� �U? �.561/- 4�5 ����
��Z, V����? <�D�Z ��R> 

�,���4X?, ;R> 4��D�� 4��  ��M4<��� "AX?, V����? �=DZ �AZ 

4�AD�C� �4�#  ��<��� "AX? 
�������5��� ��R<DZN���.   

5.2 �AZ �����
�f "# 9360156531 "���� ��g�a
> ��� 

��R<D�	,���4X?, ��� �aL	M�? 16 T# 4W� p	���g5 

V����? 4�a>���� "AX? ��A��4, ]��\��4D�� ]�U�S �FP4 

����� ]kD�aD� ^�� ��>C���=>��� V��4W� 4�AD�C� ����� 

�4�#  ����^�� ��� ]�U�S �FP4���5��4 
�������5��� 

��R<DZN���.   

5.3 
�\?, 4?�? +5
�# ? "�E g= �#a ��5�4>�4 �.600/- 

��CEM �4�#5��4X?, ��>R�A ��E���4 �=�^5��� N���4X?  

���� H� +,����� "��Z TP@�D�� �	?
��Z S.Nandhakumar "�E �	? 

"AX?,  T��� V��5L\? ]���E ��� ;N�Z "���� 


�������5��� ��R<DZN���.   

5.4 �C4�K4 �� ]�U�S  "#.003-013-603 ��� �4X? 4������� D�, 

��>C���=>��� V��4N ��AD�C� �4�#  ����^�� ���, 4?�? 

+5��� , ;R> 4�5U? �� ����Z, ��>� 4?�? �4�# �� �#a ��5�4 

"A �.600/- ��CEM�4�#5Z?, �� V��5 ;R> 4��D�� ��M4��\?, 

�AZ �����
�f "# <#U��D�� VWDZ? ���A ���5�S 

�4�N���\?, 10 x�� �����D�C� ;R> 4�5U? �.561/- 4�5 



6 

 

����
��Z  V����? ��\D���E g=>
��Z VZ ���,� �4��� 
�C����� 

���=>��� V��4N 4�AD�C� �4�#  ���E S4�� �! VWD���4X? 


�������5��� ��R<DZN���.   

5.5 ��>C���=>��� V��4N ��? �AM� �,� ��K� ��>� "kDZ �R 

��Y>���5Z �����4 �� 
� �,�Z �=�^5D�M4��4X?, ����4 "ZX? 

�=�^�  V!����5<��� "AX?,  CE <k�S�? V��4W5? S4�� �! 

VWD� ^�����, ����4 ���,� <��? �,�Z �=�^5D�M4��4X?,  V�\? 

���Y>�A ;#��M� ����A �4�� ����� N�Z "AX? 
�������5��� 

��R<DZN���.   

5.6 �>Z ���,� �� VE�� f@c�� ��YZ�4�#5 ��CED��A�W 

"�E? ������ ���A V��> ��D���4X?, "A
�, d� �FP4
�# ��Y 


�������5��� 
4� M �4�# N���. 

5.7 ��� �aL	M�? ]5D�� 18 T# 4W� p	���g5 V����? 

]����� ;5
A ���E ;R> 4�5U? ��\DZ? 
+��� ������� "AX?, 

“b� ;R> 4��D�� disconnect ��Y><��� "AX?, 15 +��4N b� 4������? 

� D���4N (�U? 4�5 ������A r��L� "�E) "AX? ��P4N 

<A<>�C� EE V��4N +k���A ��4L� "���!���� ��� VWD���_?   

EE V��4N gE?
��Z, �AM4�4 <� M�4� D���4X? , ������ D�>��4X? 

gE? EE V��4N b� �AM� ;R> 4��D�� 4��  VWM4<��� "�E 


�������5��� ��R<DZN���.   

5.8 EE V��4N ���A V��> ��D�Z b�. ]�M4? 4�� ���4 gE? EE 

V��4N ;R> ����4�> ����? ]����� 4�5 +�� �>���4 ]	,Z? V��A 

��CEM �4�N���� AE V\��4? [ZN� ���� ���M4 ]��a +�54? 

T @��� "��Z?, 
�\? �� TL�? V����? T��C�? 4��U��4 

]	,ZN��� "AX?, ;R> ���� <k�S�? CE V��4W5? ��� ����  

��Y�^�
4 ����4 "���X "��Z ��R> �,���4X?,  <���� [�\? 

���
4 4q? +�5��CEN�Z ��W��@�Z "A 
�������5��� 

��R<DZN���.   
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5.9 ��!M�� ^� ��#��5 ��� EE V��4N (���) ��? ]Z +�� 

S�A�@�Z "AX?, �AM4�4 15 +��4N ]�U�S Z#aM4��� ]	,���4 

gE? EE V��4N ]�U�S Z#a�SM� ��
�� (V) Z#aD� ^�
�� 

;5Aa>�4 �AZ 4�AD�C� �����a 
+���� V!��<����>AX? 


�������5��� ��R<DZN���.   

5.10 <#U��? V!�^> +�N T�UP4W� Va���5L� ��� ��X 

��YZN���4X?, TA��, EE V��4
�� ��� ����4 �=�^ ���4X?, 

��A��4, �AZ ;5� +�? 4 ��>�4 ��=L	,� ��>D�� �AZ ;�<A� 

p	�� online ��? ��X ��YZ ���A 4�M4��� V�� <	��D�� 
�R� 

�AZ cell "#�U ��X ��YZ<�5��4X?, p	 f� +��4W� VZ �� 

4�AD�C� ��
� ;5
A AE, EE �CE? SE V��4N ��� V\��4D�C�? 


+R� ���E "AZ cell "#�U ��X ��Y> <#U��? VWD���4X?, 

����44W� �A ;��c��, �U? �#5? 4�a>Z , ����A, <k�S�? "A 

����� V��> ��D�Z, 
���5�� ���#a �CE? 
4�#a <�>? 

bC��5��4  
�������5��� ��R<DZN���.   

    

6.06.06.06.0        "���!���R� ���P4N"���!���R� ���P4N"���!���R� ���P4N"���!���R� ���P4N::::    

 

6.1 ;�< �����=>���/+4�?/456� SZ+4� V\��4 ����R�^C����5 

Z����� +4� �@���AD�� ;N� �� ]�U�S  "#.003-013-603 4� ��A 

�nM4�4 TF-VI 4� ��A (construction purpose) �� ]�U�S 45,� 13.10.2020 

V�E �FP4���5��4X?,  ]?��]�U�S ��� 45,� ���5?�� ���? 

22.09.2020 V�E online-]� <#U��? ��X ��Y>��� N���4X? 

"���!���� ��R<DZN���. 

6.2   online <#U�� ��<� �!���� ��>� H� +,����� "�E? �4�
�f 

"# 94432 29701 "�E ��X ��Y>���a	,���4X?, �� ]�U�S �4� M4 


�#a minor extension category-]� 1no 8 mtr 4?�? +�  �� ]�U�S �FP4 

45,� 05.10.2020 V�E ;�< ��>C���=>����� V!�� ������  

�n>��A ��? 4?�? ������  45,� 08.10.2020 V�
� �n ��Y>���5��4 

"���!���� ��R<DZN���. 
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6.3 ^�S 
�������5��� service connection sanction ����4 ��\D�> ^�� 

45,� 13.10.2020 V�E ]?��]�U�S 22 +��4qM�N �FP4���5��4X?,  

��R> <�4W��a d�a�S �n �� ]�U�^C� 60 +��4N ]	,Z? 

<����4
� �� ]�U�S ��P4���5��4X?,  �!���	�5> �� ]�U�S 

45,� 31.10.2020 V�E 4UM`  �n ��YZ 4n� ��
��a� Reading 

��
�C�? ��YZ �� h4�
��� �� �>��  ����4 ��\D������ 19.11.2020 

��� defaulters list-]� �,���� 20 +��4��4 bR>� �n>��� ��?  CC bill with 

fine ;5� 4�5 
�#a  �� ��� ���5�S �4�#  ��R<DZ? 4�� d�a�S? 

��YZ  CC bill ��\D��� 4��UD�A�� 45,� 11.12.2020 V�E �� ]�U�S 

"#.003-013-603 ��R> <����4W��a �� Z#a�S ��Y>���5��4 

"���!���� ��R<DZN���. 

6.4 ��Z#a�S ��Y>���5 �AD��
� 
�������5��R� �4�
�f 

"# ��E���4 �AZ ��DZA� �4
�f "# ��>���5���, 


�������5��R� �4�
�f "#�U ��X ��Y> 
4�R>�� Va���5L� 

�4�
�f "# ��C= �����5��4X?, ^�S 4n� ��
�C�D�� ��>� �	D�? 


4�R 45,� 16.12.2020 V�E 
�C����� ���=>��� / 456� �� �@���A 

��5?, 456� V��4qM� �! VWDZN���4X?,  V?�! [Z ;R> 

+5�aM�4 
�C�4�N����  ��>� �	D�? H! +,����	M� ����4 

S.+,����� "�E ��>� �	D�? ��Y>���5��4X? "���!���� 

��R<DZN���. 

6.5 
�\? 
�������5��� DC ����4 ��\D���� ]�� ���5���4 �� 

��� CM cell S4�� VWDZ, p����	 ���_? V���> 
��L� �a ;N� CC 

bill + BPSC ]�#�5_? ��R<DZ? ����4 ��\D��� 4��UD�A�� �� 
� 

��]�U�S Z#a�^� ;N�Z "�E p����	 ���_? ��R<DZ? ��� 

bCS�5>��4 ]��� "�E 
�������5��� h4�
��� �����M�? ���? 

456R� S4�� �! VWDZN���4 "���!���� ��R<DZN���. 

6.6 h4�
��� �����M�? ���? ���^�, �� h4�
��� r\��L� ;N� 

����4�> ;5Aa>�4 ��\DZ? ���D�� �� 
� ��R> <�4W��a �E 

]�U�S �4� M4 ]>\? "�� ���^� Va���5L� 
�������5��� 
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45,� 06.07.2021 V�E ��\D�>��� ;5Aa>�4 V���> �A
� �E 

]�U�S �FP4���5��4X?, "A
� ]�S4�� �!<�A ]DZ5� 

�aDZM�4�N� ]��X �	?�a_?  "���!���� ��R<DZN���. 

7.07.07.07.0    �� �� �� �� ���������R� ��X���������R� ��X���������R� ��X���������R� ��X::::    

    

7.1  ]	���S ���P4N �CE? ����^M4���5 T�UP4N T@>�C�� 

T��Y,Z `BM4#5��E ��X ��Y>�� @�Z. 

 

7.2 
�������5��� 4�55? 4� ��C� �C4�K4 �� ]�U�S 
�#a 

22.09.2020 V�E online-]� <#U�^D���4X?, �4X? ������4 �� 

]�U�S �4� M4���5��4X?, �� �>���  �CE? �� 4�5UD ����4�> 

�=���C�R> ��N�� V��5 �4� M4<����>AX?, V�A�� �� 

4�5UD ����4 �CE? ��\DZ��C4�A 4��M�4  �AM� 

��R><����>AX? ��R<DZN���.  
�\? 10 x�� �� �>����aC� 

;R> 4�5U? �.561/- ��\D�c ����
��Z V����? 4�5c ����A��� VZ 

���,� �4��� 
�C����� ���=>��R5? S4�� VWD���4X?, 

��>C���=>��� ��? @�5D� ��K� �� 4�5UD ����4 �C=> <�M4? 

V�� ]����>AX? 
�������5��� ��R<DZN���.  �����a 


+���� V!����� �� ]�U�S Z#aM4���5��4X?, �4
�f "# 

��C�? �CE? ��>� �	D�? 
���� V�ADZ <#U��D�C�? ���A 

V��> ��DZ �A ;��c�� bC� D�>��4X? ��R<DZN���. 

 

7.3 
�������5��� 4� ��A �nM4�4 22.09.2020 V�E online-]� 

<#U��? ��X ��Y���4X?, �n>��U ��CE 13.10.2020 V�E �� 

]�U�S "# 003-013-603 �FP4���5��4 "���!���� ��R<DZN���.  

<#U��D�� �!���� ��>� H� +,����� "�E?, �4
�f "#                    

94432 29701 "�E? ��X ��Y>���a	,���4X?, 31.10.2020 V�E �� 

�>��5�X 4UM`  ��YZ 4n� ��
��a� ��
�C�? ��Y>���5��4X?, 

�� �>����  4�5U? ��\D������ 19.11.2020 ��� default list-]� 

�,���4X?, 4�� d�a�S �4� DZ? �� 4�5U? ��\D������ 11.12.2020 

V�E �� ]�U�S Z#aM4���5��4 "���!���� ��R<DZN���.  ^�� 
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�������5��R� 
�# 
4�W��a �4
�f "# ��C�? 

��Y>���5��4X?, H� +,����� "�� ��>�� S. +,����� "�E ��>� 

�	D�? ��Y>���5��4X?, �C4�K4 �� ]�U�S 22 +��4W� 

�FP4���5��4X?, ��4�5U r\��D ����4�> ��\D�> ^�� 

06.07.2021 V�E �E ]�U�S �4� M4���5��4 "���!���� 

��R<DZN���. 

 

7.4 
�������5��� �AM� �C4�K4 �� ]�U�S "# 003-013-603 

������4 �FP4���5Z "A ��R<DZN���.  ����^DZN� T�UP4�� 

T��Y,��� 22.09.2020 V�E online-]� ��X ��Y>���5 <#U��D�C� 

13.10.2020 V�E �� ]�U�S �FP4��� N�Z V=>�a@�Z.  ]Z 

�?�,���4 �� <r
>�4 ��>���c ��,��P4N <� 4-]� V�5��A I `
F 

�4� M4��� N�Z. 

“(4)  
4�	?
��Z ��]�U�S �FP���C4�A ;R����R� 45��4N 

V�5��U - I 

��4LA? 4�� V�5��U 
(a)  d�a�S �CE? 
�?��  ]���� r��L� p	 ���D�C�N V��Z 30 +��4qM� �4��� 
(b)  ä‹ kh‰¿ njit¥glhj Ú£o¥ò k‰W« nk«ghL 60 +��4N 
(c) ä‹ kh‰¿ njit¥gL« Ú£o¥ò k‰W« nk«ghL 90 +��4N 

“ 

V���Z ���@���A ����C=4N ]����� d�a�S �CE? 
�?��  

�� ? ��Y> 
�#a> yBr��L� S�> �� ]�U�S4N 60 +��4qM�N 

�FP4��5 
�# ����Z V=> �a@�Z. ]��FM@� 


�������5��	M� �C4�K4 �� ]�U�S �FP���C� p	 �� 4?�? 

V��DZ d�a�S 
��� ��Y>���a	����� �� ]�U�S �FP���C�R> 

4��M�4  60 +��4���?.  TA�� <#U��? ��X ��Y>���5 +�WK	,Z 

22 +��4W� 
�������5��	M� �� ]�U�S �FP4��� N�Z 

V=>�a@�Z.  "A
� 
�������5��	M� �C4�K4 �� ]�U�S 

�FP@>�� ;N
+�M4D
��  ga> 4������? ]����>A 4	Z@
��.  


�\?, "���!���� ��4?�? �4�# �� �.600(���?) V�4��a>�4 

��CEM�4�#5��4 g=_N� S4�� �=DZ <��RM�? ��?S 

�����������R� <�4W� �=�^5��5<���.  "�!?, ]�� 

;#������ �=DZ ]	���^A��_? V�FDZ <��RDZ Z����>�A 
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+5�aM�4 
�C�4�Nq?�a ��>C���=>���, 456� V��4qM� 

T�UL @
��. 

 

7.5 
�������5��� �AM� �� 4�5U? �=M4�� ? ��N�� V��5 

(white meter card) ������� �� 4�5UD ����4 ��R><����>�E?, 

V�A�� �� Z#a�S, �E ]�U�S �CE? ����M 4�5U? T@>�� 

��\DZ? r�� bC��5��4 ��R<DZN���.  ��N�� V��5 

�FP@>�C4�A T�����4 ^RX V���4 ��
��a� �=�^�5 �M4D�� 

+4� ����^DZN���4X? V�� �	 H. +,����� V��4W� ��DZA�                  

�	 S. H!���� ��CEM �4�#5�C4�A �4�>��? ;N���4 "���!���� 

��R<DZN���.  TA�� �?�,���5 �M4D�� +4� 13.10.2020 V�E �� 

]�U�S �FP@>�C4�A �4�>���
� �<� ��N�� V��5 �FP@>�C4�A 

T�����4 " DZM �4�N� �a>���A 4	Z@
��. 

 

7.6 p����	 �� h4�
��	M�? ��4UM`�aC4�A <��P4�5P4L> 

��X ��4�5U V��5L� ��X ��Y>��5
�# ? "��Z ��B+�  ����� 

�FP4� <� 2004 <� (8)-��a 
�C�4�N���5
�#a>���?.  

Va���5L� ��N�� V��5L� �� �>����  4�5UD ����4 ��X 

��Y> 
�#a>Z "���!���R� ��� ��� 45��>��?. V��
> 

��h4�
��	M� �FP4���5 V=<���4X? 4	�]>\?.  "�!? 31.10.2020 

V�E �� ]�U�S 003-013-603-]� 
�C�4�N����5 �� 4UM`  

"��Z �� ]�U�S �FP4���5 13.10.2020-K	,Z " M4���5 ��� 

4UM`  T�?.  VM4UM`�aC4�A ��<�A 4UM`�  V��5L� ��X 

��Y>���5��4 "���!���� ��R<M4<���. ]	�^!? 10/2020 

���D�C4�A �� �>�� D ����4 �.561/- ��X ��Y>���5 �4
�f "# 

94432 29701-C� �E���Y� (SMS) ��L��4 V!����� N���4 

"���!���� ��R<DZN���.  TA�� 
�������5��� VM�4
�f "# 

�AZ ;�<A	�5>�� �4� DZ<�5��4X? V�� �R��Y_��E 

������4D��� <#U�^DZN���.  31.10.2020 V�E 
�C�4�N����5 

4UM`�aC4�A <��P4N <#U��D�� ��X��Y� 94432 29701 "�� 

�4
�f "#nC� ��<��� "A 
�������5��� �EM4<���.  
�\?, 
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V���E �E���Y� V!�����5�C4�A �CE? �5K�R ��Y>���5�C4�A 

���>�4 ����^M4��� N� T���P4N bCEM�4�N�Mga>��4
� ;N�Z.  

V�� ��B+�  �� �@���A 4F4 ����� V\��4�? ;E� ��YZN�Z 

"���� V=> �a@�Z.  
���a �E���Y� 01.11.2020 V�E? �CE? 

r�A �  �E���Y� 17.11.2020 V�E? V!����� N�Z. 

 

 ]Z ��� ���D�C4�A ��4UM`  "����
�
> "���!���	? 

19.11.2020 V�E ���U 
��>�4 ]	,�
���\? 4��d�a�S �4� DZ 

11.12.2020 ���_? ��4�5U? ��\D��� 4��UD�A�� V���>�A? �� 

]�U�S Z#aM4���5��4 ��R<DZN���. 

 ]Z �<�, �� Z#a�S 11.12.2020 V�E ��Y>���5
���\? 

06.07.2020 ��� ���� 4�5U?, V���� 4�5U? 
�����C�� <�D�Z ��E 

"�E g=�,� �� h4�
��� V�C4�A 4�5UD�� ��\D� �� 

]�U�^�A �E ]�U�S ��� T>D���4<���,  
�\?  ��B+�  ����� 

pkP���� T�U> ����� �FP4� <� 2004-� 6(c)� �a �� ]�U�S 

Z#a�^� ;N� 4��P4qM�? ��� fE� 4�5UD�� ��\D�5 

45�����5������.  
�C4#5 <� `
F �4� M4��� N�Z.   

 ��B+�  ����� �FP4� <� 2004  

 “6(c) ;R�?���R� ;R��L��a
>� V��Z h4�
��R� 

�# �K��a
>� Z#aM4��� N� ��B�kD� ����U���� 
���ED����L� ;R> ���c fE�M 4�5UD�� ;R����� ]��X��D��? 
�aXM� �	? ��� �yKM4 
�# ?.” 

 

 T�4>�� 31.10.2020 ��� �E ]�U�S �FP4���5 6.7.2021 ��� ��� 

fE�M4�5U? (Monthly minimum charge) ��\D� 
�# ?.  �� h4�
��� 

]��A V����M 4�5U? "A 4	Z�Z ���>��.  V�Aa���5L� 

�.1527/-, �.4186/- �yKM4���a	M�?
��Z VZ �R
> T�?.  VZ 

V����M4�5U? V�� "���� ��R<DZM �4�N��� @�Z. 

 
�C4#5��E 31.10.2020 V���> 4UM`�aC4�A <��P4N 

V���> ��<\N� 94432 29701 "�� "#nC� V!�^>�C4�A 


��Z��A T���P4N ;N����, V��_? �� h4�
��	M� �FP@> 

V=<���4
� 4	Z@
��.  V�Aa���5L� �� 4�5U? 19.11.2020-C�N 
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��\D����a	M4 
�# ?.  
�\? 11.12.2020 4�� V�4��? VWDZ? �� 

4�5U? ��\D���� "��Z ��4�5U V��5L� ��X 
�C�4�N������ 

��� ��4�5U? ;R>
��L� ��\D�<���, T���� ����M 4�5U?, 

��� fE� 4�5U? ;NW�5 V�AD��_? �Nq�a ��Y>
�# ? "���� 

bC4 ]>��Z "A ��X ��Y@
��. 

 

8.08.08.08.0    �����YX�����YX�����YX�����YX::::    

8.1 ��4�5U? �=M4�� ? ��N�� V��5 4� ��A �n +�5��E? 

]5D�� ��V�<L� V	@� ��M4
�#a>Z "���!���R� 

45��>��?.  ],r��L� �� ]�U�S �FP4���5 p	 ��� 4��D�C�N 

��N�� �#U �� 4UM`�  V��5 �FP@ V�C4�A p�S�4 �����5 


�# ? "A ;R�?���	M� T
����A �FP�@
��.  V��A ��A�< 

���aL� ��DZ ����R��Z h4�
��R� 45�� T�?.  VD��4> 

yBr��L� �� 
� �� �>��� ? V�C�R> ����4_? ��N�� 

V��5L� ������ ��X ��Y> ]>\?.  V���E ��N�� V��5 ;R> 

4��D�� 
�������5��	M� �FP4�� ^RX V\��	M� ;R> V=X�� 

�FP@ ]D��4> 
��� ������a�A ]��	P4��P4W� �<�D�5 

V=XEDZ@
��.  
�\?, �� ]�U�S Z#a�S ��Y>���5�\?, V,�,� 

]	��� 4��D�C4�A (Bi-monthly) fE� 4�5UD�� (monthly minimum) �� 

h4�
��	M� ��N�� �#U �� 4�5U V��5L� ��X ��YZ 

��R>�� DZ��E T�UL @
��.  

 

9999.0.0.0.0    �aX���aX���aX���aX��:::: 

9.1 �D� 7.0-]� ;N� ��<��a �� �>����  4�5U? ��\D���A�� 

;R> 4�� V�4��D�C� ^�� �� ]�U�S "# 003-013-603 Z#a�S 

��Y�Z "���!���R� �R>�A +5�aM�4�>�E?, V�A�� ;#5�A �E 

]�U�SM 4�5U?, ����M 4�5U? �CE? ��� fE� 4�5U? (Monthly minimum 

charge) T@>�� �Nq�a ��Y> 
�# ���@� 
�������5��R� 


4�RM�4 bCS�5>��� "AX? ��X ��Y@
��. 
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9.2 
�C4#5 ��X5� 
�������  �! "# 67/2021 �aXM� �4�#  

���� @�Z.  ���X ����4 ]���. 

 
 
  (br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹) 

        ä‹FiwÔ®¥ghs® 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 
           “No Consumer, No Utility” 

��E+�: 

1.  �	. S. +,�����,  

8C, 14, TNHB, �#  ����,  

 456� – 607 001. 
           

2.  ;�< �����=>���/+4�?/456�/NT, 

456� �� �@���A ��5?, 

��B+�  �� ;C�D� �CE? �@���A 4F4?, 

"#. 3, H����? +4�, 456� – 607 001. 

 

3.  ��>C���=>���/ 456�, 

456� �� �@���A ��5?, 

��B+�  �� ;C�D� �CE? �@���A 4F4?, 

"#. 7-A, �+�K���? ��L� 
�� , 

456� – 607 001. 

 

4. ;�< ��>C���=>���/ +4�?/�5M�/456�, 

456� �� �@���A ��5?, 

��B+�  �� ;C�D� �CE? �@���A 4F4?, 

"#. 3, H����? +4�, 456� – 607 001. 

 

5.  
�C����� ���=>���,    - By Email 

456� �� �@���A ��5?, 

��B+�  �� ;C�D� �CE? �@���A 4F4?, 


4��� ���, 456� – 607 004. 

 
6.  jiyt® k‰W« ã®thf Ïa¡Fe®,     - By email 
jäœehL ä‹c‰g¤Â k‰W« g»®khd¡ fHf«,  
eo¥Ãir¥ òyt® nf.M®. uhkrhä khëif,  
144, m©zhrhiy, br‹id – 600 002.   
 
7. brayhs®,  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«, - By email 
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 
 
8.  cjé Ïa¡Fe® (fâå) –  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhf 

jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 


