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                   A consumer is the important visitor on our premises. 

                                 He is not dependent on us.  We are dependent on him. 

                     – Mahatma Gandhi 

 

       TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
          4th Floor, SIDCO Corporate Office Building, Thiru-vi-ka Industrial Estate, 

            Guindy, Chennai – 600 032. 
                Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044-2953 5893 
  Email : tneochennai@gmail.com                Web site : www.tnerc.gov.in   
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15.09.2021 R�A ������4 �	. R. ���)�, 67, ��+,-�� 
.�/� 

��0� 
�� , ��., 
��- – 636 006 R��.S� �! 
�������  �! "# 

71/2021 Q. ��T ��U,��� I�V.  
�7.#4 �!/� WV 

����������+� 
.�O�� 08.12.2021 R�A ;�4��7�V.  


�������4��+� �!/XI� ���G.I, "���!���+� ��X��0XI� 

���G.I �7A- 9	���M=��X- 
.�O�� ;�S� " @V��Y.���4 ���G.I 

Q<, R�=@��Z- Q��U[V �������������� \>Y.#4 Q�) 

�BG.�� <�V. 
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Q�)Q�)Q�)Q�)    

1.  1.  1.  1.  
�������4��+� 
.�+Y�.
�������4��+� 
.�+Y�.
�������4��+� 
.�+Y�.
�������4��+� 
.�+Y�.::::    

�� ]�K� R	<� ?I� �� ��780�=Z-, ?,��� R^@� 

.-�G.I 9�#�4Z- 
�A 94@�7� ��78 �	��A-, �=V ]�K� 

�����@��= �_. ]����KY� ��78 �	��A- 
�������4��� 

/#)�M@VI���. 

2.02.02.02.0    �BY<� `	Y.-�BY<� `	Y.-�BY<� `	Y.-�BY<� `	Y.-::::    

 

2.1 ��!�4, ]�K� R	
. ?I� ?,�^@� �� .-�G.�� 94��7�- 

��UZ��A ?�/ ��,7���8,��� R��.S4- 
�������4��� 

/#)�M@VI���. 

 

2.2 
�7.#4 /#)��@�� QUT ��UV G2 ����78 �Y. ���K� 


���, 9�4��S 9���� .��)@�=�� 
�������4��+� �! 

b��.+Y.�� ���. .K�- ������4��.T- �7A- ?�/ �� 

���8,��/
��-/��. R��.S4�	[V ������4 .K�@�� c.2,56,590/-

����.0�= ��X@V-�K d80	[���. 
�������4��� ��+/@VI���. 

 

2.3 9@����. �. R�.��. ?I���� �� ��+,
� ���T.�� e7AY 

�.�#  ����780�= ��78@�	��A 
�������4��� �� f.�
��� 

��������@�� Rg<ZI���. 

 

2.4 �� f.�
��� �����Y�- ���-, 
��- ���<���= ��4- 

27.07.2021 R�A ��!�4, Q�)�, RS@VI�V.  ���- RS@� ���M� 

R�	��Z7���� 9[� 
�������  �!/�= 
�������4��� 

�����������+4@�� ����M@VI���. 

  

3.0 3.0 3.0 3.0     ���@�� ��T���@�� ��T���@�� ��T���@�� ��T::::    

 


��- ���<���= ��4-, ��f.�
��� �����Y�- ���- 

��!�4, ���� 27.07.2021 ;�S�4 Q�)0� ��+/@VI�V.  R[� 

Q�)0� �-�[����4 �@� \
B �.� Y.��� I�V. 
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“���@�� ��T���@�� ��T���@�� ��T���@�� ��T: 

�	. R. ���)� R��.�V ]�  R	<� ?I� G2/200 KVA 

����780�= ��78 R��@V �.� Y���A 
�#K,�7� 
�7.#4 

94@�7� �Y.��A ����780�= 94��7�- ��U��7� ��7A �l 

e
�!- 9	�M� R��= QUT ��UV R�7� e7���A ���m�K�= 

�,�� ��UV R!��Y� ?#4�= ����.0�= �!���� ��X@V- 

���@�� ����780�= 94��7�- ��UZ��A 

��,7���8,���/9�/;.�-/
��- R��.JY� 9-�����=V 

?@��/ <�V.  
�X- �!���� ]�K� ����+�O �_0�= R�����. 

��U, 
�# ���� ������0� ����[�� ����+�M7.�. ��n�4- 

bA@��� - ���^V R��_0�= 
�7�.�IJ��A �!���	Y� 

9-�����=V Q
����=@ ��+/@V �!/�= 

�K@V��Y.�� <�V”. 

 

4.04.04.04.0    ��������������������������������+� 
.�O������+� 
.�O������+� 
.�O������+� 
.�O��: 

 
4.1 
�������4��	- "���!���	- �G.�V ���O ���G.�� 

" @V�����7� ���,�. 10.11.2021 R�A /����)Y� R�4��)04��  

M�=� 
�������4��+� 
�# 
.�JY� 9)G. 08.12.2021 R�A 

.��)�S p�- 
.�O�� ;4@����4V. 

 

4.2 
�������4��� �	. R. ���)� R��.I 
.�O�� ;�S� .�[V 

�.�#  ��!�4, ���@�� " @V��@���.   

 

4.3 "���!���� �	��. R. �M��, ��,7���8,���/9&�/;.�-/
��-, 
��- 

���<���= ��4- R��.I 
.�O�� ;�S� .�[V �.�#  ��!�4, 

���@�� " @V��@���. 

 

4.4 �����������+� ��O ����MY.�� - �! 
�������  �! 

"����� ����������@�� �!������ ��Y.���4 
.�+Y�..I 

�-�[����4 ���G.I �� 
� ��/7� " @VY �.�I��� <�V.  ����� 

���@�� ;4�KY�..I, ����� ���@�� ����MY.��4�� O�, 

b���)G.I R��V �_,��� q^G� ;4�KY�. �-�[����4 
.�+Y�..I 

��r,= ��f.�
��� �����Y�- ���- �7A- �����������	Y.�= 
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q^G���� /�.S��K �����������+� ��/7� " @VY 

�.�I���4/���. 

 

5.05.05.05.0    
�������4��+� ���G.I
�������4��+� ���G.I
�������4��+� ���G.I
�������4��+� ���G.I::::    

    

5.1 
�������4��� �=V ���4=�� ��7�.�#  �l�l,�. 100 

Q# Y�- 
���. �s@V �	���.T-, �� ]�K� R	<� G2 �� ��78 

`��� 60 �	4G.JY� �� 100 KVA ����78 ��Y.���4��.T-, R����^V 

��>[� �� �.��=�	Y� �� ��780�= ]�K� R	<� ��@��� 

]�K7�- R��.�V ��+`.JY�- 9[� �� ��78,�X-, �� ����,�X- 

9�4t��. 9	Y�- "�� /l�O)�T 9������� �A�O ��+/Y./��� 

"=T-, R
� 
��� R����^V �� ��78��@� �� RX���.I ]�K� `�� 

R	
. �� ��78 ��Y.Yd4�V "����Y d4 ��+,��� ��@V 

?I���.T-, 
�X- s� �	4G.JY� �� ����78 �^ ��G.��� 

��K@V-, �;	�O .Y<Z- 9	[��=�� �=V ]�K� `�� 
������<,V 

"�A- 
�������4��� ��+/@VI���. 

5.2 R�� M�� �� ��780�= ��78 100 KVA r	[V 200 KVA ��+, �� 

��78,�. �=V ]�K� `�� R	
. �	-� ��@���.T-, 
�X- �� 

��780� R	<� e
.�M@� "���M�= .#  �.�I���� �� ]�K� M� 

��� �� �.��=�� �7A- �� ��,�+� ���� �l "�A- ������ ?,� �� 

R^@� ����� .-�- 9�#  ��@���.T-, 
�A �l0����� �� �.��=�� 

�7A- �� �,�	- R	<� ?I� �=V ]�K� ���� ��@V R�� �l,�. 

���A �K0	[V�� 
�#K,��./�4��.T- 
�������4��� 

��+/@VI���. 

5.3 
�X- �� ]�K� /,����- ��U, �� ]�K� ��9�)��� �_. 

����� /<���. ��7� (Tariff I to Tariff V) 29.09.2020- 
��0� 
��- ��. 

?�/ ��,7���8,��� R��.JY� /#)�M@���.T-, Q=�� ����� 

��+,@�r	[V .K� "# 2.���.9,�,��./
.�.TFC R."#227/20-21/;�I 

29.9.2020 "�� .K�- <�4@���.T-, RY.K�@�� G2 ����78 �Y. 

���K� 4 RKZ- 
�
� 8 RKZ- 9	Y. 
�# - "=Yd8 
���, 
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9�4��S 9���� .��)@�=�� �� �! b��.+Y.�� ���. .K�@�� 

��+/@�	[���. 
�������4��� ��+/@VI���. 

5.4 Q=�� 9�7� 2 �	4G.JY� �� 9
� ]�K7� /,���� �� 

9�)�O Tariff V �� 9�)�O "# 401010570 �BG.���4��.T- �=V 

/,���� �>b��0� .��)��. R[� 9�)�M�= V#K@V /�4��.T-, 

9��Z- R[� ?�/� ��,7���8,��+4- d8 �� 9�)�M�= �BG. 


.�+,��.T-, Q=�� �� 
�� "�= .��)G.JY
.� R[� �� 9�)�O 

W# - ��� .�����,�./�4��. b��.+@��.T-, 
�X- 9[� �� 9�)�O 

��� 
�# ���� �� ��780�= 94- ��7�Y
.�+ �! �.� @��� 

R�7� ?#4�= ����.0�= ��� ��X@�, M� �� ��780�= s8V 

��7�- ��UV �=Y� �� 9�)�M�= �	���. d8,��.T-, ��� 9[� 

�� ��780�= s8V ��7�- ��U, s8, ����. ������- "= b�=@V 

R�7�#4�= �!@����. (Appl and Regn Fees) �+�� "#.ER-SA/AF/0442282 

�� 9�)�O "# 401-01/21, 41 "�� ��.�4) 9��V c.1,180/. 

����.0�= 22.01.2021 Q- 
��0� .�K 9��V ��7AY �.�#4�. 


�������4��� ��+/@VI���. 

5.5 M�=� 12.02.2021 ;�S�4 .K�- ��0��. c.2,56,590/- ����.0�= 

3.3.21Y�I ��X@V-�K d80	[���.T-, RY.K�@�� d80	[� DCW 

����. �=Y� �. R�.��. ?I���� �� ��+,
� 9[� ���T.�� e7AY 

�.�#  �� ��780�=Z-, ?,�R^@� �� .-�- 9�#�4Z- �=V 

/,����- ;4@V��7� eV��. �� ��780�=Z- ��78 R��@V �	��A 

��f.�
��� ���@��= ;�K,��. 
�������4��� ��+/@VI���. 

5.6 
�X- R[� ���@�� ��� 27.7.21 
��0� .�[V �.�#  
�s,�� 

���@�� ��/��K �� ��780�= ��7A��7� ��� 
�A ��7A �l 

e
�!- 9	�M� R��= QUT ��UV R�7� e7���A ���m�K�= �,�� 

��UV �=Y� �	��A-, R[� ����.0�= ��X@V- ���@�� �� 

��78�,�= 94��7�- ��UZ��A ��,7���8,���/9.�/;.�-/
��- 

R��.JY� ���- ?@��/�4��.T-, 
�X- �!���� ]�K� ����+�O 
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�_0�= R�����. ��U, 
�# ���� �� ����0� ����[�� 

����+�M7.�. ��n�4- bA@V- ���^V R��_0�= 
�7�.�IJ��A 

�=Y� ���- Q
����= ��+/@���.T- 
�������4��� 

��+/@VI���. 

5.7 ��� ���M��K ��7A�lY.�. ���m  �7A- /���- <�4Y.����� 

��,7���8,���/9.�/;.�-/
��- R��.JY�- �����, �� �����Y�- 

���-/
��- R��.JY�- �=V �!/�= R!�M,��. 
�������4��� 

��+/@VI���. 

5.8 
�7d8, �! R!�����4M� 02.09.2021 ;�S�4 .K�@��= �� 

]�K� R	<� �K0	[V �	��+4- �.�,���- ��7AY �.�#  

�.� @���.T-, RY.K�@�� e7.=
� d80	[� �G.S�O 
��� (DCW) 

���m  ��UV c.2,56,590/- Demand Notice9� �� ��70�= 94��7�- ��U, 


�A ��7A �l 9������� 9@����.0�= .� ��A b��[�- 

��U,�K	[���.T-, 9�� p�- ���@�� d8, ���O �=Y� �	�M 

RSY./��� "=T-, �=Y� �� ��780�=Z- ?,��� R^@� .-�G.I 

9�#�4Z- 
�A 94@�7� ��78 �[V �� ��>�����@�7A /@��  �=V 

]�K� �����@��= �_. �� �<���=��. ��78 �	-�K 


�������4��� 
.� Y �.�# I���. 

5.9 �=V ]�K� `�+�= OV�MY. 9[� �� ��780�= ��n�4- 

��7��l ��UV �� .�K4��_ ��U, ���- q	 ;�I �=Y� ��n�4- 

bA@� �=Y� ?�/ ��U 
�������4��� 
.� Y �.�# I���. 

5.10 
�X- �=V ]�K� ����78Y� �. R	<� ?I� `�� �. 

��]=��. /^- b��0� ?I���.T-, 
�X- 9[� `�� 9K[V �� 

��780� WV /^[��� 9�=�� e7� - ���T.JY�-, 
����@�7�- ��� 

���A�
�7. ���
4� "= 
�������4��� ��+/@VI���. 
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6.06.06.06.0        "���!���+� ���G.I"���!���+� ���G.I"���!���+� ���G.I"���!���+� ���G.I::::    

 

6.1 �!���	Y� �� 9�)�O "# 401-010-569 ]����K IA �7A- �� 

9�)�O "# 401.010.570 ]����K V Q<, �� 9�)�O.I 24.06.2016 

R�A �BG.��� I���.T-,  �� 9�)�O "# 401-010-569 ]����K IA 

/r	[V �_. ?�
,�.@�7� (TF V) ]����K ��7�- ��U, 
.�+ 

28.09.2020 R�A /#)��- ������ , R�� RK���40� .� QUT 


�7�.�#4 
��V ?,� �� R^@�, ���[� �� R^@� ����.I �7A- �� 

��78 
���, 9�4��S 9����V .#48,���4��. "���!���� 

��+/@VI���. 

6.2 CEA (Measures relating to safety & electric supply) regulation 2010, clause 60-9� 

�K .�K4@�7�-, ��>�^@� ������Y�- 9�40� �Y.���K� 4 RKZ- 

?,�- 
�
� 8 RKZ- 9	Y. 
�# - "=T-, ?,�R^@� ������Y�- 

.�K4@�7�- 9�40� �Y.���K� 6 RKZ- .�K4@�� 
�
� 12 RKZ- 

9	Y. 
�# - "= ��+/Y.��� I���.T-, "=
� 
�7�K 

/#)��@�� �@V ��U� �.�� 29.09.2020 R�A �� f.�
��	Y� .K�- 

p�- ��+/Y.���4��. "���!���� ��+/@VI���. 

6.3 �� 9�)�O "# 401-010-570 ]����K V �� 9�)�O �	 

���)� ��,+� 24.06.2016 R�A �BG.���4��.T-, 
�7�K �� 

9�)���=V 04.12.2017 R�A �� f.�
��+� /	��@�� 
�+� b�[�� 

�� V#K�O ��U,���4��.T-, �� 9�)�O b�[�� �� V#K�O 

��U,���  9�#  �	4G.JY� 
���< /�4��� ��>;�  ����� 

q^G���� Q�), /� 22 ?�M+T 6(ii)-9��K �A �� 9�)�O �BG. 

9,�/��� "= "���!���� ��+/@VI���. 

6.4 �	 ���)� R��.I �� ]�K� R	<XI� �� ��78�, 94- 

��7�- ��U, 
.�+, /#)��- 11.01.2021 R�A ������4��.T-, R���K 

���m  �,�� ��UV R!�� ������  c.2,56,590/- ���m�  ����.�, 

��X@�Y 
.�+ �!���	Y� 12.02.2021 R�A .K�- �BG.���4��. 

"���!���� ��+/@VI���. 
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6.5 �� f.�
��� ���m�  ����.0�= ��X@���� �� f.�
��� 

�����Y�- ���@�� �! RS@��� ���4�[V G2/200KVA �� ��780�= 

94- ��7�- ��U��7� ��7A �l e
�!- 9	�M� R��= QUT ��UV 

R�7� e7���A ���m�K�= �,�� ��UV R!��Y� ?#4�= 

����.0�= �!���� ��X@V- ���@�� �� ��780�= 94��7�- 

��UZ��A �� f.�
��� �����Y�- ���@�=�� ?@��/4���4��. 

"���!���� ��+/@VI���. 

6.6 "=
� W# - .� QUT ��U,���4�� �� ��78�, 
�A 94@�7� 

��7�- ��U, 
�A �l ��. 9�������, ��=� ��+/@� ���m�  

����.�, ��X@V��A-, RH��A ��X@V- ���@�� 
�7.#4 �� 

��78�, R!�� ��7� ���m�K� �K 94��7�- ��UV ���� - "�A- 

�!���	Y� 14.09.2021 R�A .K�- p�- ��+/Y.���4��. "���!���� 

��+/@VI���. 

6.7 �!���+� ���.@�7� R	<� ?I� �� ��780� ��n�4@�� 

���- q	 ;�I bA@V��7.�= ��@�, dA.I ��+, /����.S� �K 

9��� "= "���!���� ��+/@VI���. 

6.8 �!���� 
.�+ZI� ]����K ��7�- ��V.��O ;�� .	�, ��V.��O 

/�.JY����  b��.+Y.���4V "�A-, �!���� ?+, ���m�  .�4)- 

��X@V- ���@�� �� ��78�, ��V.����= 94@�7� ��7�- ��U� M� 

]����K ��7�- �BG.�� - "�A "���!���� ��+/@VI���. 

7.07.07.07.0    �� ���������+� ��T�� ���������+� ��T�� ���������+� ��T�� ���������+� ��T::::    

 

7.1  9	���O ���G.I �7A- ����MY.���4 Q�)G.I Q<,�7�� 

Q��U[V \>Y.#4��A ��T ��U,�� <�V. 

 

7.2 /,����- ��U��7.�. �� ]�K� �� 9�)��� (SC No. 401-010-

569) �_. ]����KY� ��7� (Tariff I to V) 29.09.2019 R�A 

/#)�M@���.T-, Q=�� ]�K� R	<� ?I� G2 ����78 
���, 
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9�4��S (�Y.���K� 4RK, 
�r	[V \B�. 8 RK) 9���,����� 

��!�4, �! b��.+Y.���4��. 
�������4��� ��+/@VI���.  
�X- 

9�#  �	4G.JY� �� �_. ]����K �� 9�)�O "# 401-010-570 

�BG.���4��.T-, /,���� �>b�� .��)��. V#KY.���4��.T-, 


�7.#4 �� 9�)��� �A 9�)�O �.� Y. 
.�+,
��V �� V#K�O 

��UV .�����,�</�4��� �A 9�)�O �BG. 9,����= "���!����  

b��.+@V /�4��. ��+/@VI���.  
�X- �� ��780�= 94- ��78 

bA� DCW ��4@�� �K c.2,56,590/- ��X@V- ���@�� ����78 
�A 

94@�� bA/,M� �_. ]����K �� 9�)�O �BG.�� ��= 

"���!���� ��+/@���.T-, ����. R�.��. 9	����� ?+�-���� 

���/� ����78 R��@V �	��A 
�������4��� 
.�+ZI���. 

 

7.3 
�������4��+� �� 9�)�O "# 401-010-569 ]����K IA 

�7A- �� 9�)�O "# 401-010-570, ]����K V Q<,�� 24.06.2016 

R�A �BG.���4��.T-, �� 9�)�O "# 569  ]����K ��7�- 
.�+ 

28.09.2020 R�A ������4 �!/�
�+� .� QUT ��U�
��V CEA regulation 

�K .�K4@�7�- ��>�^@� �� ����Y�- �Y.���K� 9�4��S 

(Horizontal clearance) 4 RKZ-, 
�r	[V \B�= ?,�- (Vertical clearance) 8 RKZ- 

9	Y. 
�# ��=T-, .�K4@�7�- ?,�^@� ������Y�- ?I� 

9�4��S (Horizontal) 6 RK �7A- (Vertical) 12 RK 9	Y. 
�# ��=T-, 


�7.#4 �� 9�)�M� 
���, 9�4��S 9������� ]����K ��7�- 

��U, 9,����= "���!���� ��+/@VI���.  
�X-, �� 9�)�O "# 

570 
�������4��+� /	��@��
�+� 04.12.2017-R�A b�[�� 

��V#K�O ��U,���4��.T-, 9�#  �	4G.JY� 
���</�4��� �A 

9�)�O �BG. 9,�/����,= "���!���� ��+/@VI���.  DCW 

��4@�� \> �� ��78�, 94- ��7�- ��U, Q�- ����� 


�������4��� ��X@V-���@�� �� ��78 94��7�- ��UV ]����K 

��7�- ��U,�� ��= "���!���� ��+/@VI���. 
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7.4 ]����K IA-/r	[V ]����K V-Y� ��7�- 
�#K, 


�������4��+� /#)��@�� 
�+� .� QUT ��U�
��V 

.�K4@�7�- ������Y�- ?I� 9�4��S /����.JY����  

9������� 
�7�K /#)��- �@V ��U,���4��. "���!���� 

��+/@VI���.  9V �-�[���. CEA regulation 2010-9� /� 60 �7A- 61-� 

Q��) /	-O<
��.  �-�[����4 ��� \
B �.� Y.��� I�V. 

“60. Clearance from buildings of lines of voltage and service lines not exceeding 650 
Volts.-  

(1) An overhead line shall not cross over an existing building as far as possible and no 
building shall be constructed under an existing overhead line, as far as possible. 

(2) Where an overhead line of voltage not exceeding 650 V passes above or 
adjacent to or terminates on any building, the following minimum clearances from any 
accessible point, on the basis of maximum sag, shall be observed, namely:- 

(i) for any flat roof, open balcony, varandah roof and lean-to-roof- 

(a) when the line passes above the building a vertical clearance of 2.5 metres 
from the highest point, and 

(b) when the line passes adjacent to the building a horizontal clearance of 
1.2 metres from the nearest point, and 

61. Clearances from buildings of lines of voltage exceeding 650 V.-  

(1) An overhead line shall not cross over an existing building as far as possible and no 
building shall be constructed under an existing overhead line. 

(2) Where an overhead line of voltage exceeding 650 V passes above or adjacent 
to any building or part of a building it shall have on the basis of maximum sag a 
vertical clearance above the highest part of the building immediately under such line, 
of not less than- 
 (i) for lines of voltages exceeding 650 volts - 3.7 metres 
  upto and including 33,000 volts 
 

(ii) for lines of voltages exceeding 33 KV - 3.7 metres plus 0.30 metre  
          for every additional 33,000 
          volts or part thereof. 
(3)  The horizontal clearance between the nearest conductor and any part of such 
building shall, on the basis of maximum deflection due to wind pressure, be not 
less than- 

 (i) for lines of voltages exceeding 650 V - 1.2. metres 
 (ii) for lines of voltages exceeding 11,000 V - 2.0 metres 
  and upto and including 33,000 V” 
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�7.#4 /�.�� Q��Z-
��V .�K4@�7�- ��>�^@� 

������Y�- 9�40� �Y.���K� 1.2 metres, .�K4@�� �. ?,���= 

���Y�- ������Y�- 9�40��= ?,�- 2.5 metres 9	Y. 


�# ��=T-, ?,�^@� ������Y�- .�K4@�7�- 9�40� 

�Y.���K� 2 metres, .�K4@�� �. ?,���= ���Y�- ������Y�- 

9�40��= ?,�- 3.7 metres 9	Y. 
�# ��= R8, �K<�V. 

�� f.�
��+� ��V�M� ���	�  
�7.#4 /����.�� 

.�4�MK@V ;�4����� @� 
�#K, ���A�O "���!���	Y� ?I�V.  

"=
� ]����K ��7�- ��U, 
�#K ����MY.���4 
�������4��+� 

�! �@V ��U,���4V e7O�4,��. .	V<
��. 

 

7.5 
�������4��� 9�#  �� 9�)�O "#.I 1 & 217 `��� 40 

�	4G.JY� �� ������4��.T-, 2016-9� �� 9�)�O "#              

401-010-569 ������4��.T- �7
��V �� 9�)�O 569-� ]����K�, 

�_. ]����K,�. ��7� ��V.��O /����.I .��)@�7.�. "���!����  

�A����.T- ��+/@VI���.  2016-9� �� 9�)�O �BG.���4 
��V 

.�K4@�7�- ����78 �7A- ������.JY.�= 94�4��S "H��T 

9	[�V, �7
��V "H��A �����. ?I�V "���7.�= /�Y.- �7A- 

Q��� Q�)G.I 9	���M=��X- ����MY.��4/���. 2016-9� ]  

/+��Y.- ��U,���  �� 9�)�O ������4�� R��V ��B, 

b��0
�
, O�,��. �� 9�)�O "# 569 �7A- 570 ������4�� "= 

9	���M=��X- ��+/Y.��4/���.  "[� �>b��0� O�, �� 

9�)�O.I 569 �7A- 570 �.� Y.���K	[��X-, �7
��V ��V.��O 

.��)G.JY.�. "���!���� ]����K ��7�- ��U, �A��V e7O�4,��. 

.	V<
��.  ��V.��O /����.�� O�[�IJ�V ����= 

��!�����</ -.   

 

7.6 ]����K ��7�- ��A��7.�. DCW ��4@�� \> ����78 �7A- 

������.�� /����.S��K .�K4@�r	[V 
���, 9�4��S0� 

R��@V �� 
�#K 22.01.2021 R�A ��T .�4)- c.1,180/- ��X@� �� 
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�!�� ��T ��U���.T-, Q=�� �=Y� ��+/Y.���4 ����. 

c,2,56,590/- �� R�.��= ��+/@V ?+�-���� ���/� ����78 �7A- 

������.�� ��78 R��Y. 
�������4��� 
.�+ZI���.  9V 

�-�[���. ��>;�  �� �BG.� /�@ �����O /� 5(6)-� Q��, 

/	-O<
��.  �-�[����4 /� \
B �.� Y.��� I�V. 

“5(6) Service / line, structure and equipments shifting charge 

The cost of shifting service/line, 3[Structure and equipments] shall be borne by the 

consumer. The consumer shall pay the estimated cost of shifting in advance in full. 

The shifting work will be taken up only after the payment is made.” 

 

�7.#4 /�0��K, ����78 �7A- ������ Q<,�7�� 94- 

��78 R��Y. Q�- ���T �^���Z- 
��� Q�-MY�- ��
� �� 

f.�
��� ��X@� 
�# ��= R8,�K<�V.  "=
�, ����78 �7A- 

������.�� ?+�-���� ���/� 94- ��78 bA� 
�# ���<� 


�������4��+� 
.�+Y�. e7O�4,��� "= ��T ��U<
��.  RH��A 

/����.JY����  ����78 �7A- ������.�� 94- ��78 R��@� 

M� ]����K ��7�- �7A- O�, �� 9�)�O �!Y.�� �+�r@V ��>;�  

����� �� �BG.� /����.S��K ;4�KY�.�, Y. "���!���	Y� 

Q�)0 <
��. 

 

7.7 
�X-, 
�������4��+� �� 9�)�O "# 401-010-570, TF V �� 

f.�
��+� /	��@��
�+� 04.12.2017 R�A b�[�� V#K�O 

��U,��� /�4��.T-, �� 9�)�O b�[�� V#K�O ��U,���  9#  

�	4G.JY� 
���</�4��� ��>;�  �� �BG.� /� 22(6) �7A- 

22(7)-9��K �A 9�)�O �BG. 9,�/��� "�� "���!���+� ���- 

e7O�4,��. .	V<
��.  "=
� �� 9�)�O "# 401-010-570-� �A 

9�)�O �BG.Y
.�	- 
�������4��+� 
.�+Y�. e7��4,��� "= 

��T ��U<
��. 

  

8.08.08.08.0    �KT���KT���KT���KT��: 

8.1 �@� 7.0-9� ?I� ��T.S��K 
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(i) �� 9�)�O "# 401-010-569-9� ]����K IA-/r	[V V-

Y� ��7� 
�# ���<� 
�������4��+� 
.�+Y�. e7O�4,��� "= 

��T ��U<
��. 

(ii) �� 9�)�O "# 401-010-570 b�[�� V#K�O ��U,���  

9�#  �	4G.JY� 
���</�4��� �A 9�)�O �BG. 
�# ���<� 


�������4��+� 
.�+Y�. e7O�4,��� "= ��T ��U<
��. 

(iii) ����78 �7A- �� ����.�� ?+�-���� ���/� 94��7�- 

��U, 
�# ���<� 
�������4��+� 
.�+Y�. e7O�4,��� "= 

��T ��U<
��. 

 

8.2 
�7.#4 ��T4� 
�������  �! "# 71/2021 �KTY� �.�#  

���� <�V.  ���T ����. 9���. 

 

 
  (br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹) 

        ä‹FiwÔ®¥ghs® 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 
           “No Consumer, No Utility” 

��A;�: 

1.  ÂU R. ���)�,  

67, ��+,-�� 
.�/� ��0� 
�� ,  

��., 
��- – 636 006.        
 

2. ��,7���8,���/9&�/;.�-/
��-, 


��- �� �<���= ��4-, 

��>;�  �� ?7�@� �7A- �<���= .B.-, 

44-B, 45, ��G.���H 
�� , 

�IJ��K 
.�, 


��- – 636 001. 

 

3.  
�7����� ���8,���,    - By Email 


��- �� �<���= ��4-, 

��>;�  �� ?7�@� �7A- �<���= .B.-, 

.����� ;.� .���, 

?�4,����K, 
��- – 14. 

 
4.  jiyt® k‰W« ã®thf Ïa¡Fe®,     - By email 
jäœehL ä‹c‰g¤Â k‰W« g»®khd¡ fHf«,  
eo¥Ãir¥ òyt® nf.M®. uhkrhä khëif,  
144, m©zhrhiy, br‹id – 600 002.   
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5. brayhs®,        - By email 
jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 
 
6.  cjé Ïa¡Fe® (fâå) –  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhf 

jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 

 

 

 

 

 


