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                   A consumer is the important visitor on our premises. 

                                 He is not dependent on us.  We are dependent on him. 

                     – Mahatma Gandhi 

 

       TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
          4th Floor, SIDCO Corporate Office Building, Thiru-vi-ka Industrial Estate, 

            Guindy, Chennai – 600 032. 
                Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044-2953 5893 
  Email : tneochennai@gmail.com                Web site : www.tnerc.gov.in   
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�	. R. ��+,-���, 

s/o. �+,���,  

R.��0
��  1���2, 


�-�34� ��56,�, 

�# 6,� ����-2.             ………
�������-���

              (Rep by �	. N. �>����) 

      vÂ® 

1.  ��@A���B@���/�-6�/�# 6,�, 

�# 6,� �� �1���C ��-2, 

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2, 

IC��JE�@6,���K LM��, 

�# 6,� – 624 002. 

 

2.  F�Q ��@A���B@���/�RS@2����, 

�# 6,� �� �1���C ��-2, 

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2, 

�# 6,� ��T� 
�� , 

�RS@2���� – 624 703. 

 

3.  F�Q �����B@���/�G�����K, 

�# 6,� �� �1���C ��-2, 

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2, 

33/11KV SS ���,2 �G�����K, 


�-�34� ��56,�, �# 6,�  - 624 620. 

                             ...... "���!����,0 

             (�	 S. Z[��, F�Q ��@A���B@���/�RS@2���� 

                         �	 R. ���\�Z��]@�, F�Q �����B@���/�G�����K) 
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�! ������- E�0�! ������- E�0�! ������- E�0�! ������- E�0: : : : 22227777----00009999----2021202120212021    

 


,�_�� E�0
,�_�� E�0
,�_�� E�0
,�_�� E�0: : : :     17171717----11111111----2021202120212021    

 

`�a E�0`�a E�0`�a E�0`�a E�0: : : :     11111111----02020202----2022202220222022    
    

27.09.2021 L�H ������- �	. R. ��+,-���, s/o. �+,���, 

R.��0
��  1���2, 
�-�34� ��56,�, �# 6,� ����-2 L��,b� �! 


�������  �! "# 75/2021 `, ��c ��d@��� 0�e.  
�A,#- 

�!Q� Ie ����������f� 
,�_�� 16.11.2021 L�H E�-��A�e.  


�������-��f� �!Q50� ���+,0, "���!���f� ��5��T50� 

���+,0 �AH2 g	���ZC��52 
,�_�� E�b� " Ge��6,���- ���+,0 

`1@ L�CG��h2 `��d3e �������������� iD6,#- `�a 

�>+,�� 1�e. 

`�a`�a`�a`�a    

1.  1.  1.  1.  
�������-��f� 
,�f6�,
�������-��f� 
,�f6�,
�������-��f� 
,�f6�,
�������-��f� 
,�f6�,::::    

��
� "# 644-3B-g� F0� �Ce 
���-G�A� g��� �� g�a�_ 


�#K 
�������-��� Q#a�ZGe0���. 

 

2.02.02.02.0    �>61� \	6,2�>61� \	6,2�>61� \	6,2�>61� \	6,2::::    

 

2.1 ��
� "# 644-3B-g� F0� �Ce 
���-G�A� g��� �� g�a�_ 


�#K Q#a�ZG��,c2, `C�� �C6� �� g�a�_ 

1�-6,����Q����@Cc2 
�������-��� ��fQGe0���. 

 

2.2 g��� �� g�a�_ 
�#K 
�������-��� �# 6,� 

���1���C ��-2, �� k,�
��� ����� ���G�� 22.09.2020 L�H 

Ll1h0���. 

 

2.3 �� k,�
��� �����6�2 ���2, �# 6,� ���1���C ��-2 

06.07.2021 L�H ��!�-@ `�a�@ LbGe0�e.  ���2 LbG� ���Z� 

L�	��hA���� g3� 
�������  �!Q�C 
�������-��� 

�����������f-G�� ����ZGe0���. 
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3.0 3.0 3.0 3.0     ���G�� ��c���G�� ��c���G�� ��c���G�� ��c::::    

 

�# 6,� ���1���C ��-2, ��k,�
��� �����6�2 ���2 

��!�-@ ���� 06.07.2021 E�b�- `�aT� ��fQGe0�e.  L3� 

`�aT� �2�3����- �G� i
> �,� 6,��� 0�e. 

“���G�� ��c���G�� ��c���G�� ��c���G�� ��c: 

�	.��+,-��� �/��.��+,��� E�@6,�, `�.��0
�� , 
�-�34� 
L��,n6� LBQ��e @����� 

��+,0 Q���@ �� g�a�_ 
�#K ��c ��d� Q#a�� ��c "# 
314/1998-1999 E�0 02.03.1999 A,�C 30 E��,0 �@�� p�� ��c ��d��A,�C 

�� LBQ�_ ,K�2 03.11.2010 
��@�H �>+,���  ��+,0 30 E��,n6�0 
�@��p�� ��c ��d@Q���.  
�52 F[� ,�� L�,��G�A�0 (90 E�0 
,K�2 �K3� 
��TS	3e 5 �	-2) ,��q�K�_ L!�� ��AH �@��p�� 
��c ��d@�� ,��aG��� �+,�e �!Ie E-�K6�, " 6, g@��e "C 
g2���G��� ��c ,�a�� 1�e.” 

 

4.04.04.04.0    �����������f�����������f�����������f�����������f� 
,�_��� 
,�_��� 
,�_��� 
,�_��: 

 
4.1 
�������-��	2 "���!���	2 �+,�e ���_ ���+,�� 

" Ge�����A� ���@�, 17.11.2021 L�H ,��a�b s�2 
,�_�� 

E-G����-e. 

 

4.2 
�������-��� �����, �	. R. ��+,-��� L��,0 
,�_�� E�b� 

,�3e �,�#  ��!�-@ ���G�� " Ge��G���. 

 

4.3 "���!����,0 �	 S. Z[��, F�Q ��@A���B@���/�RS@2���� 

�AH2 �	 R. ���\�Z��]@�, F�Q �����B@���/�G�����K, �# 6,�  

���1���C ��-2 L��,0 
,�_�� E�b� ,�3e �,�#  �+,n�-@ 

���+,�� " Ge��G�C�. 

 

4.4 �����������f� ��_ ����Z6,�� 2 �! 
�������  �! 

"����� ����������G�� �!������ ��6,���- 
,�f6�,,0 

�2�3����- ���+,0 �� 
� ��QA� " Ge6 �,�0��� 1�e.  ����� 

���G�� E-�K6�,,0, ����� ���G�� ����Z6,��-�� _�@ 

p���a+,0 L��e �]@��� tu+� E-�K6�, �2�3����- 
,�f6�,,0 

��S@C ��k,�
��� �����6�2 ���2 �AH2 �����������	6,�C 
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tu+���� Q�,b��K �����������f� ��QA� " Ge6 

�,�0���-Q���. 

 

5.05.05.05.0    
�������-��f� ���+,0
�������-��f� ���+,0
�������-��f� ���+,0
�������-��f� ���+,0::::    

    

5.1 �# 6,� ����-2, _�@ �RS@2���� ��5,� (�� 
�-�34� 

��5,�) R.��0
��  1���G�� �J6�2 
�������-��� �Ce 


���-G�A� 
�A,#- ��
� "# 644-3B 6� g��� �� g�a�_ 
,�  

Q#a��2 ��d�	3���,c2, `C�� g�H ��� �� g�a�_ �,�� 

1�-6,Q��� "Cc2 
�������-��� ��fQGe0���.   

5.2 ����� �� k,�
��� ������_ ���2 s�2 �C6� �# 6,� 

����-G�� g	3e L�>�_ �3���,c2, 29.09.2020, 17.11.2020, 15.05.2021, 

06.07.2021 `1@ 
��,b� �����6�2 ���G�� �! �,� Ge ��!2 


Ef� `���C��,c2, `C�� L��,0 ����H ��� L!�Z ���C 

L��6,vGeQ�-��,c2 
�������-��� ��fQGe0���.     

5.3   g3� p��T� 06.07.2021 L�H �# 6,� �� k,�
��� 

�����6�2 ���G�� g	3e ,K�2 ������-��,c2, L���K 2000-`2 

`#  ��� g��� �� g�a�_ 
,�f Q#a�ZG� Q#a��+,0 

L�CGe2 ,����� `1Q�-C "C �B�Z�  F0���, 
�������-��� 

��fQGe0���.   

5.4 
�52 
�������-��� ����ZGe0� `�a+,0 �	�� 

Lb6,Q��� "�H �A�2 \�G� ,K�2 L!�Zh0���,c2, g��Ie �6, 

E-�K6�, " Ge �,c2 �@��C �� p���@ ,	G�� �,�#  23.09.2021 

L�H ����� L��,0 LBQGe0� g��� �� g�a�_ ��-G�� �Ce 

�!��h2 
��Ge _�@ `�a �>+1 g��� �� g�a��� �>+���H 


�������-��� 
,� 6 �,�# 0���. 

6.06.06.06.0        "���!���f� ���+,0"���!���f� ���+,0"���!���f� ���+,0"���!���f� ���+,0::::    

 

6.1 
�������-��� ��
� "# 644-3B � F0� Q���@ w�6� g��� 

�� g�a�_ 
�#K ,-3� 02.03.1999 `2 �	-2 ��c �f�� "# 



5 

 

EEND/314/1998-1999 E�0 02.03.1999-g� Q#a�ZGe0���,c2,  g�#  

g���2 Q���@ Q#a������,n6� �� g�a�_ �>+���A,�C �B�  

L�J-�	3e ������  
�������-��	6� 30 E�0 LBQ�_ ,K���Ce        

03.11.2010-g� L!�����-��,c2, 
�52 �6,b� E�� ,	� g�#  

g���2 Q���@ �� g�a�_ �>+�2 ��-G�� E�b�D ��T��, �6,0 

LB3e �,�0n2 ��,T� ��d� ��bT-���-��,c2 "���!���� 

��fQGe0���. 

6.2 �@�� p�� LBQ�_ ,K� E��,0 �K3e 5 �	- ,��G�A�0 

Q#a������ Q#a�ZG�	3��� �� 
� �@��p�� ��c ��d@ L!�� 

�>+,��2 "Cc2, Lz��H 
�������-��� ����f@G�� ���-�_ 

�,�#-��, {BT	3��52 L�A,�C Q#a�� �! �AH2 `�a+,0 

|e2 ����Z6,Q��� "Cc2 "���!���� ��fQGe0���. 

6.3 
�52 30 E��,0 �@��p�� LBQ�_ ,K�2 �K3e 5 �	-,���2 

03.12.2015 L�
� �K��-3� ,��aG��� (F[� ,�� L�,��G�A�0 90 E�0 

,K�2 �K3� 
��TS	3e 5 �	-2) ,��q�K�_ L!�� ��AH �@��p�� 

��c ��d@����� �!Q� �B�Z� 0� Q���@ �� g�a�_6� �@��p�� 

��c ��d@ g@��� p�� F0�e "�� Q��2 
�������-��	6� 

" Ge��6,���-��, "���!���� ��fQGe0���. 

7.07.07.07.0    �� ���������f� ��c�� ���������f� ��c�� ���������f� ��c�� ���������f� ��c::::    

    

7.1  g	���_ ���+,0 �AH2 ����Z6,���- `�a+,0 `1@�A�� 

`��d3e iD6,#-��H ��c ��d@�� 1�e. 

 

7.2 ��0
��  1���2, ��
� "# 644/3B-g� F0� ��!�-@ 


���-G�A� g��� �� g�a�_ 
,�  ��c "# EEND314-98-99, E�0 

02.03.1999-g� ��c ��d@���-��,c2, `C�� g�H ��� �� g�a�_ 

�AB@ �,�� |e2 1�-6,Q����@Cc2, 2000-`2 `#  ��� g��� 

��g�a�_ 
,�f Q#a�ZG� Q#a��+,0 L�CGe2 

,�����@�1Q�-C "C �# 6,� ������� ���G�� `�aT� 

��T��, ��fQ6,���-��, 
�������-��� ��fQGe0���. 
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7.3 g�#  g���2 Q���@ Q#a������,n6� g��� Q���@ �� 

g�a�_ �>+���A,�C L����aT��K 03.11.2010 E�b�- 30 E�0 

LBQ�_ ,K�2 
�������-��	6� L!�����-��,c2, E�b�D 

��T��,c2 LBQ�_ ��bT-���-��, "���!���� ��fQGe0���.  30 

E��,0 LBQ�_ ,��6�,  �K3e 
�������-��� ,�� q�K�_ 
,�f 

L!�� ��AH 
�52 5 �	-+,0 ��� �@��p�� ��c 

��d�	6,�����H2, Lz��H ,�� q�K�_ 
,����52, 03.12.2015 L�
� 5 

�	- ,��2 �K��-3���52, �A
��e �@�� p�� ��c ��d@ g@����C 

"���!���� ��fQGe0���. 

 

7.4 g��� Q���@ �� g�a�_ Q#a��2 ��c "# EEND 314/98-99, 

E�0 02.03.1999-g� 
���@�C `�a+,n-� ��c ��d@���-��,c2, 

L��Z�� �C6� "3� LBQ�_2 ��Q����@C 
�������-��� 

��fQGe0���. �@�� p�� LBQ�_ ,K�2 03.11.2020-g� 

L!����� 0���,c2, L�A,�C �����, 03.11.2010 E�b�- ,K�G�� 

L5��, E,�� "���!���� ����ZGe0���.  `C�� L6,K�2 


�������-��	6� L!�����-�A,�C L5��, �G���h-� {K@ 

E,� (office copy with dispatch seal), L��e ���� e�� ��T��, 

L!�����-�A,�C �G���h-� {K@ `��� `�a2, L��e ��@�� 

{f@� 
���T� s���, L!�Z@�A,�C `��� `�a2 "ec2 

"���!������ ����Z6,��-Q���.  Lz��H L!�����- �@�� p�� 

LBQ�_ ,K�2 
�������-��� ��AH6 �,�#-��,
��, L��e �	2� 

1�-6,���A���,
�� "3����H `�aG��h2 "���!���� 

����Z6,Q���.  "C
�, �@�� p�� LBQ�_ ,K�2 
�������-��	6� 

1�-6,Q����@C ,	e1
��.  g3p��T�, �@��p�� ��c ��d@ 

��fQGe0� ,��6�,  30 E��,0 �K3e 
�52 ,�� L�,��2 
�#K 


�������-��� 
,��Q����@�� "���!���f� ���2 |A_�-@���.  


�52 E�b�D ��T��, ��bT-���- LBQ�_ L�\ �6,n6� ��fQG� 

���e LBQ���,G��� ,	� �Kh
� �Q� 
�������-��	6� 

"���!���� ��bT�- LBQ���, ,	� �K@�e. 
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7.5 �@�� p�� ��c ��d@ L!��6,��� 0� ,��6�,  �2�3���, 

����� ���B@��� ��-�-� L��,b� 20.09.2009 E�b�- \A�B6�, 

,K�G�� {���� 0� 
���@�C �G�,b� F#�� E,� i
> 

�,� 6,��� 0�e. 

“1. In cases of delay in reporting readiness of agricultural applications even beyond the 
extended period of one year, extension of time may be given to the original applicant/ 
legal heirs, as the case may be for entering readiness upto 5 years from the date of 
expiry of 90 days notice period once the party has attained the normal seniority. 
However, this should not be applicable to purchaser of the land who purchases the 
land after expiry of 90 days notice.  

2. The applications which were kept pending (except court case/ dispute case after 
completing 5 years from the date of expiry of 90 days notice period may be cancelled 
and intimated to the applicant.  

3. Cancelled applications need not be revoked.  

4. Applicants whose applications released / readiness entered, but supply was not 
availed due to court case / dispute supply may be effected without any time limit, if the 
case is ended in favour of the applicant on priority. The receipt of this letter may be 
acknowledged.” 

  

7.6 nk‰f©l Mizæid T®ªJ go¡F«nghJ eh« m¿tJ, xU étrha ä‹ 

Ïiz¥ò nt©L« é©z¥gjhu® j‹Dila jah® ãiyia gÂÎ brŒahj g£r¤Âš 90 

eh£fŸ m¿é¥ò foj« bfhL¡f¥g£L 5 tUl§fŸ fêªj étrha é©z¥g§fŸ u¤J 

brŒa¥gl nt©L« v‹W«, m›thW u¤J brŒj étu« é©z¥gjhuU¡F bjçé¡f¥gl 

nt©L« v‹W« bjç»wJ.  Ï›tH¡»š nkšKiwp£lhsç‹ étrha é©z¥g« u¤J 

brŒa¥g£ljhfnth, m›thW u¤J brŒa¥g£ljhf nkšKiwp£lhsU¡F 

bjçé¤jjhfnth vªjbthU MtzK« vÂ®kDjhuuhš rk®¥Ã¡f¥gléšiy.  

Ïªãiyæš nkšKiwp£lhsç‹ é©z¥g« u¤J brŒa¥g£ljhf¡ fUjKoahJ.   

 

7.7 "C
�, �@�� p�� LBQ�_ ,K�2 
�������-��	6� 

1�-6,��������52, ��c ��d@���- Q#a��2 �Ge ��d@��-����52, 

Û©L« xU thŒ¥ò bfhL¤J òÂajhf jah® ãiy m¿é¡if bfhL¤J étrha ä‹ 

Ïiz¥ò nt©L« nkšKiwp£lhsU¡F j‰nghJ eilKiwæYŸs jäœehL ä‹rhu 

xG§FKiw Miza éÂfë‹go njit¥gL« Mtz§fis bg‰W¡ bfh©L é©z¥g 

gÂÎ v© EEND/314/1998-99-¡F ä‹ Ïiz¥ò tH§FkhW Ô®Î brŒ»nw‹. 
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8.08.08.08.0    �Kc���Kc���Kc���Kc��::::    

 

8.1 �G� 7-g� F0� ��Q��K _�@��, �@��p�� LBQ6�, �,� Ge 

�A
��e E�-���T50� ��DE�  tu+���� `�a@ Q�,b��K 


����� 2 `�a+,�� ��AH6�,�#  Q#a�� ��c "# 

EEND/314/1998-1999 E�0 02.03.1999-6� Q���@ �� g�a�_ 


�������-��	6� �>+���H ��c ��d1
��.  
�������-��� 

`�a+,�� ����ZG� 
��TS	3e 30 E��,n6�0 �� g�a�_ 

�>+���H `�aT 1
��. 

 

8.2 
�A,#- `�a�@ p��
�AB@��6,�C LB6�,�@ �� 

g�a�_ �>+1@ 
��TS	3e 15 E��,n6�0 ����Z6���H 

`�aT 1
��. 

 

8.3 
�A,#- ��c-� 
�������  �! "# 75/2021 �Kc6� �,�#  

���� 1�e.  ���c ����, g���. 

 

 
  (br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹) 

        ä‹FiwÔ®¥ghs® 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 
           “No Consumer, No Utility” 

��HE�: 

1. �	. R. ��+,-���, 

s/o. �+,���,  

R.��0
��  1���2, 


�-�34� ��56,�, 

�# 6,� ����-2.      

2.  ��@A���B@���/�-6�/�# 6,�, 

�# 6,� �� �1���C ��-2, 

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2, 

IC��JE�@6,���K LM��, 

�# 6,� – 624 002. 

 

3.  F�Q ��@A���B@���/�RS@2����, 

�# 6,� �� �1���C ��-2, 

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2, 

�# 6,� ��T� 
�� , 

�RS@2���� – 624 703. 
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4.  F�Q �����B@���/�G�����K, 

�# 6,� �� �1���C ��-2, 

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2, 

33/11KV SS ���,2 �G�����K, 


�-�34� ��56,�, �# 6,� - 624 620. 

 

5.  
�A����� ���B@���,     - By email 

�# 6,� �� �1���C ��-2,  

��DE�  �� FA�G� �AH2 �1���C ,>,2,     

IC��JE�@6,���K LM��,  

�# 6,� – 624 002. 
 
6.  jiyt® k‰W« ã®thf Ïa¡Fe®,     - By email 
jäœehL ä‹c‰g¤Â k‰W« g»®khd¡ fHf«,  
eo¥Ãir¥ òyt® nf.M®. uhkrhä khëif,  
144, m©zhrhiy, br‹id – 600 002.   
 
7. brayhs®,        - By email 
jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 
 
8.  cjé Ïa¡Fe® (fâå) –  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhf 

jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 

 


