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                   A consumer is the important visitor on our premises. 

                                 He is not dependent on us.  We are dependent on him. 

                     – Mahatma Gandhi 

 

       TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
          4th Floor, SIDCO Corporate Office Building, Thiru-vi-ka Industrial Estate, 

            Guindy, Chennai – 600 032. 
                Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044-2953 5893 
  Email : tneochennai@gmail.com                Web site : www.tnerc.gov.in   
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�	. )��. �*+ 
�
�,���,        

�/��. )����-	./�,          

0#/� 12�, ��32��4�,         

��5���6 – 614717.               

                                ………
�������<��� 

                          (�	. )��. �*+ 
�
�,��� 

 �	. R.J. �@5�����, �AB2CD�) 
      vÂ® 
)� �� ���CF���/ ).2�./12� 2/��5���6, 

�	��G� �� �-���5 ��<*, 

��H1�  �� IJ�@� �JK* �-���5 2A2*, 

<L� 51, ��NO ��	, 

��5���6 – 614 001. 

                      ...... "���!���� 

                (�	 S. ����, I�O ���CF���/110KV SS/��5���6) 
               

�! ������< 1�S�! ������< 1�S�! ������< 1�S�! ������< 1�S: : : : 25252525----10101010----2021202120212021    

 


2�U�� 1�S
2�U�� 1�S
2�U�� 1�S
2�U�� 1�S: : : :     15151515----12121212----2021202120212021    

 

V�/ 1�SV�/ 1�SV�/ 1�SV�/ 1�S::::        15151515----00003333----2022022022022222    
    

25.10.2021 0�K ������< �	. )��. �*+ 
�
�,���, �/��. 

)����-	./�,  0#/� 12�, ��32��4�, ��5���6 – 614717 0��2X� 

�! 
�������  �! "# 82/2021 V2 ��L ��YF��� S�Z.  
�J2#< 

�!O� [Z ����������\� 
2�U�� 15.12.2021 0�K 1�<��J�Z.  


�������<��\� �!O]S� ���32S, "���!���\� ��]��^]S� 

���32S �JK* )	���+5��]* 
2�U�� 1�X� " @Z��B2���< ���32S 

V-F 0�5@��_* V��Y,Z �������������� `HB2#< V�/ 

�A32�� -�Z. 
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V�/V�/V�/V�/    

1.  1.  1.  1.  
�������<��\� 
2�\B�2
�������<��\� 
2�\B�2
�������<��\� 
2�\B�2
�������<��\� 
2�\B�2::::    


�����^�<��\� a#< 2�� �F����6� )	,� �� )�/�U 

583-015-56, 432, 433, 435 V-F��2bB� I#<�5 �� [�<�2�� 

���	@� I<56F�2 �� )�/��� �	*� ��
�# * "5L*, 
��c 

V�/32�� I	��B- ��Z�� 0�2�\2�� �F�� @� �� )<@�� 

VB-���U ��YF �FJdB�* ��eB2���2* 0��2bB� �2� B2��� S� 

�� )�/��� I<56F�2 Z#6B2 
�# * "5L*, 2�/��� 
��5 �� 

[�<�2S �*�,���2 ��Z�� 0�2�\2S I\F 1<�6B�2 " B2 
�# * 

"5L* 
�������<��� O#/�+@ZS���. 

 

2.02.02.02.0    �AB-� f	B2*�AB-� f	B2*�AB-� f	B2*�AB-� f	B2*::::    

 

2.1 U� "# 3580-)� 9200 �.0. ��5B� �����6 �� 2�</* 

��]@����  �	���2L*, �	 ���Z�� "���� �� 0�O2�� 


���� @�O�  U�F �� )�/�U ��� �FJd����2L*, )Z �*�,���2 )� 

�����CF���/��5���6 0��2X<* �! 0XB2���<��2 


�������<��� ��\O@ZS���. 

 

2.2 U�F �� )�/�U 
�#6 �	. N.��eB2���* O#/��* ��L 

��YZ ����2 ��]@�_S���2L*, 
�J�6 )<@�J� �� )�/�U �A32 

V�
���/ ��\O@� 
��Z 
�J2#< )<* 
�������<��	B� ���,�* 

"���J� I\F V�/32b<� ����+B���K )� �����CF���/ 

��5���6 0��2X<�	,Z 26�* -�<B2���J���2 
�������<��� 

��\O@ZS���. 

 

2.3 )Z �C@Z 
�������<��� �� i2�
��� ��������*, �	��G� 

���-���5 ��<@�� 0j-_S���. 

 

2.4 �� i2�
��� �����B�* ���*, �	��G� ���-���5 ��<* 

18.08.2021 0�K ��!�<F V�/�F 0X@ZS�Z.  ���* 0X@� ���+� 
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0�	��_J���� ),� 
�������  �!O�5 
�������<��� 

�����������\<@�� ����+@ZS���. 

  
3.0 3.0 3.0 3.0     ���@�� ��L���@�� ��L���@�� ��L���@�� ��L::::    

 

�	��G� �� �-���5 ��<*, ��i2�
��� �����B�* ���* 

��!�<F ���� 18.08.2021 1�X�< V�/^� ��\O@ZS�Z.  0,� 

V�/^� �*�,����< �@� `
A �2� B2��� S�Z. 

“���@�� ��L���@�� ��L���@�� ��L���@�� ��L: 
 

�!���� �	.�*+ 
�
�,��� 0��2S �� ��F	B� I^� 

"l� ��@� �	.d��5,�* 0��2S ��F\� )	,� �� )�/�U<� 

(583-015-56, 583-015-432, 583-015-433, 583-015-435) 1���2_* 

�5Z ��F	B� ��F� ��J�* ��Y�< O#/��* 0X@� m��^� 

0nO<@�� �� i2�
���/0!�O����2S ���K�+� )	,� �� 

[�<�2S 2�/O��� "�K* ��F� ��J�@�J�#<�5 I\F 

V�/32S �	. �*+ 
�
�,��� ��]@����5�]* �� )�/�U2S 

)	,� )<* 2�c��5F�2 )	����]* 
�]* 0nO<@�� ��5���6 

I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y 
2��< 0]��� 0��2X� 

1.2.986/2019/0.3 1�S 11/2/2021 V�/^��6 
�J�6 ���� ���@�� 

�	.�*+ 
�
�,��� �JK* �AB-� �*�,����<��2S 0�5�	* 

i�AF
��, VB-��B2
�� o<�Z "�� 06���<^� 
�J�6 �� 

)�/�U2S ��F� ��J�* ��YF )F��Z "�� I\�*���	�<F 

���@�� )*���* pJKB �2�S-�Z.” 

 

4.04.04.04.0    �����������\� 
2�U�������������\� 
2�U�������������\� 
2�U�������������\� 
2�U��: 

 
4.1 
�������<��	* "���!���	* �32�Z ���U ���32�� 

" @Z�����J� ���F�2 15.12.2021 0�K 2��/�c r�* 
2�U�� 

1<@����<Z. 

 

4.2 
�������<��� �	. )��. �*+
�
�,��� �JK* �	. R.J. 

�@5�����, �AB2CD� V-
F�� 
2�U�� 1�X� 2�,Z �2�#  �32b�<F 

���32�� " @Z��@�5�. 
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4.3 "���!���� �	 S. ����, I�O ���CF���/110KV SS/��5���6, 

�	��G� ���-���5 ��<* 0��2S 
2�U�� 1�X� 2�,Z �2�#  

��!�<F ���@�� " @Z��@���. 

 

4.4 �����������\� ��U ����+B2�� * �! 
�������  �! 

"����� ����������@�� �!������ ��B2���< 
2�\B�22S 

�*�,����< ���32S �� 
� ��OJ� " @ZB �2�S��� -�Z.  ����� 

���@�� 1<�6B�22S, ����� ���@�� ����+B2��<�� U�F 

m���/32S 0��Z �eF��� sl3� 1<�6B�2 �*�,����< 
2�\B�22S 

��cF5 ��i2�
��� �����B�* ���* �JK* �����������	B2�5 

sl3���� O�2X��6 �����������\� ��OJ� " @ZB 

�2�S���<O���. 

 

5.05.05.05.0    
�������<��\� ���32S
�������<��\� ���32S
�������<��\� ���32S
�������<��\� ���32S::::    

    

5.1 
�������<��� 
�J2#< �2�\^� �d@Z �	���2L*, 

��5���6 12�*, ���  "#.1 +��B "#.56 U� "#.3580-)� 9200 

�.0.��5 �� d@���� G. d��5,�* "l���@� I^c� 06���<^� 0�� 

4.11.2016 0�K )�,�+�� �� 0!��@�]*, f���5@�]* )	,Z 

�	���2 ��\O@ZS���. 

5.2 
�J�6 )<@�� ��5�� �� 2�</* �����6 ��]@����  �,� 

�� )�/�U2S 583-015-56, 432, 433, 435 V-F �� )�/�U [�<�2S 

���Z�� "���� 
���� @�FZ<� [�<� ��B�u �	6 ���KO�<�� "�� 

O��@��_*, 
�]* 
�J�6 )<* �*�,���2 d�� 
��c V�/32�� 

I	��B- U�F �� )�/�U ��� �FJd ��YZ�	-���2S "����_* 

0��2S F�� "����_*, 0Z 
��c V�/* "5L*, 0�J2�5 a���� 

���U2��_* )�/@Z O����2 29.1.2021 0�K V�/32�� )��� 

���CF��� ��5���6 0��2�� 
1\� �,�@Z �2� @���2L*,  �	��G� 

0]��2@�J� s	 ��� ��
�# * "5L*,  V2
� 2 12� 
2�  

�2�#<�� 
�\� 12� �A32���<��2L* 
�������<��� 

��\O@ZS���. 
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5.3 2 1��2S 2v@Z )��� ���CF��� 0��2X<�	,Z 29.1.2021 1�X�  

s	 26�* �,�Z.  2."#. )	 ���/).�/1.11/���5/
2�.�� 0."# 016/2021 

1�S 29.01.2021 "�� 0,� 26�@�� “U�F �� )�/�U 
�#6                          

�	 N.��eB2���2* �/��. 1
<�� ����B
2���< "���� 29.1.2021 0�K 

I\F V�/32b<� O#/��* ��L ��YZ ����2 ��]@� IS���2L*, 

),m��^� ��32S 
�J�6 )<@�J� �� )�/�U �A32 V�
���/ 

��\O@Z 26�* �2� @ZS���2L*,  
�J2#< )<* �32bB� ���,�* 

"���J� I\F V�/32S )B26�* -�<@� r�K �532bB�S 

����+@�< 
2���� -�Z "5L*, ��C5�� �32S 26�* r�* ��\O@� 

V�
���5 "nO� �� 0CO�U* )�C �@Z ��YF�� * "�-� �2��  

0�U<� ��\O@ZB �2�S��� -�Z” "�K )	,���2L*,  0��wd 0�<,� 


�������<��� 26�@Z<� )� �����CF��� 0��2�� 
1\� �,�@Z 

��� U2�� �! �2� @� 0�
� �5B� 26�* "l� IS���2 
2�<
��Z 

26�* 2���^
�
F "l����  O�<Z "�K*,  U2�� �! ��� ���F�2 

������� ����� S�
��Z 29.01.2021 0�K 2���
F 
���^����� 

26�* "l� 
�#6F 0�dF* "�5?  "�K 
2�<
��Z 
���^����� 


����32 ��<B2	@ZB2�� ��3-��� ��Y
��*, I32bB� 26�* 

�	*
��Z O����/B� ��32 "�K oC 0!�+F��2 
�������<��� 

��\O@ZS��. 

5.4 ��� U2�� �!L<� 0X@� V�/32�� �\y��5 ��YF��]*, �� 

��\F ���@��5 [�<� 4 �	  
��5Z �JC ��� �2�� �,Z*, )Z �C@� 

",� 1<�6B�2_* " B2��]*, �	.��eB2���2@�J� (0�� d32�z\� 

)	B-��� "��Z �C�+<@�B2Z) U�F �� )�/�U ��
�# ���� 

sJ�� "#/@�� )� �����CF��� 0��� 2�^� ��F��� S��� "5 


�������<��� ��\O@ZS��. 

5.5 )� �����CF��� ��5���6 0��2S �� ���������� ����5 

0��2bB� "l�F 26�@�� 2."#.).�.���/).�./12� II/
2�.��/ V."#. 

204/2020   1�S 7/12/2021 – 29.1.2021 0�K ����
F 4 �� [�<�2�� 

���Z�� �	6 ���K O�<�� "�K ��� U2�� �!O� �C�+� S��� 
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pJKB�2�Sb* )� �����CF��� 0��2S �	��G� ����� ���@�� 

�5Z ���U �����Y ���w 2021 2/B`  
�J�2�Sb* ��F@�� ��� 


�J2#< 4 �� )�/�UB�\F �� [�<�2S )����Z 2#<CF���<��2 

���YF�5 �2��� ��\O@ZS���2 
�������<��� ��\O@ZS��. 

5.6 �	��G� ����� ���@�� 
�J�6 �� )�/�UB�\F [�<� �JK* 

I\F V�/* �,��� ��F� ��J�* ��YZ ���� * "�K ����]-���.  �� 

[�<�2�� F�� �	�Z?  s
� )<@�� a#< 2����2 �F�� @�F �5B�* 

�� )�/�U VB-���U ��YF �FJd���	B�* �� )�/���? "5 


�������<��� ��\O@ZS��. 

5.7 �����������	B� "l�F 26�@�� )��� ���CF��� 0��2S 


�J2#< �� )�/�U2X� [�<�2S )����� )	��Z ���<���2 

2���Z�� VY���� ��5���6 0��2X<* 20.4.2021 �JK* 23.8.2021 V-F 


��2X� 26�* "l����  m]��^� IS�Z "�K �C�+� S���.  ��� 

�2�� �,�Z 29.1.2021 "�K*, "���!���� 1<�6B�2 " @�Z 20.04.2021 

"�K*, 2��� Z��B� U2�� �2� B2 3 ��� 2�� 0�2��* " @ZB 

�2�#<��2 
�������<��� ��\O@ZS��. 

5.8 )	���U V�/32��_* �\���@Z �\F���B�\F 0�f o �� 

�AB2CD� ��5���6 0��2S 8.2.2021 0�K �A3-F 2	@Z����6@��� 

15.2.2021 0�K �	.��eB2���2* 0��2bB� �� )�/�U 

�2� B2���<��2 "���!���� �C�+� S���2 
�������<��� 

��\O@ZS��. 

5.9 ��!�<F 29.1.2021 26�@�� ��K* V�/32�� �� * 

)�/B2O����F�K*, 4 �� )�/�U [�<�2S �	�  
��5��_* 

�C�+�  )	,���2L*, V�/@�� �\yc�5 ��Y�
��Z �\F���B�\F 

0�f �AB2CD� 0��2S )Z �JC ",� 2	@Z* �����O���F�?  0��Z 

)��� ���CF��� 0��2S 
2�2O���F� "5 
�������<��� 

��\O@ZS��. 
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5.10 
�]* 26�@�� “
�������6� ��\O@ZS���K ",�O���5 RDO 

V�/2S 0XB2O���” "�K*, �	��G� �������� ���U 26�@�� 

RDO 0��2S 11.2.2021 0�K 0X@� ���+� sn���	 �\_* �C�+� S�
� 

��� ����+@� RDO 0��2X� ���+� 06���<^� ��� "�K*, �� 

��F	B� ��J�* ��YF ��<F�2 )	��
� RDO ���U��� "�K ���+� 

)K�^� �������� S���2 
�������<��� ��\O@ZS��.  V2
� 

"���!���� 0��2S �	��G� ������� ���@�� �,� ��B� 

r�@�J�* �����������	B� "l�F 26�@�J�* ��#��  IS���2 


�������<��� ��\O@ZS��. 

5.11 �	. ��eB2���2* "���	B� "��6F��Z �� )�/�U 

��
�# ���K sJ�� )�B� 
1�B- �Fe@���2X� 2#2bB� �� 

�B2* )	,� ���*, mF�F* a���� ���U – ��<F��/ "ZL* 0��2S 

2#2bB� ��\FO��� "�K*, �� )�/�U �� ��<F�2 )	,� �� 

0!��@�� )	,Z �,� �� [�<�2�� ���Z�� r�* 02JK�Z "�� 

�6LB� 0��2�� �2�#  ���K O�<��2 ��� 2	� 
�#6F 

~Hm��B� �S���� O�<��2 
�������<��� ��\O@ZS��. 

5.12 ��!�<F a#< 2�� �F����6� )	,� �� )�/�U 583-015-56, 

432, 433, 435 V-F��2bB� I#<�5 �� [�<�2�� ���	@� 

I<56F�2 �� )�/��� �	*� ��
�# * "5L*, 
��c V�/32�� 

I	��B- �� Z�� 0�2�\2�� �F�� @� �� )<@�� VB-���U ��YF 

�FJdB�* ��eB2���2@ZB� �2� B2��� S� �� )�/��� 

I<56F�2 Z#6B2 
�# * "5L*, 2�/��� 
��5 �� [�<�2S 

�*�,���2 ��Z�� 0�2�\2S I\F 1<�6B�2 " B2 
�# * "5L* 


�������<��� ��\O@ZS��. 

6.06.06.06.0        "���!���\� ���32S"���!���\� ���32S"���!���\� ���32S"���!���\� ���32S::::    

 

6.1 �	 ��eB2���2* �/��. 1
<��, 1
<�� ��	, ��5���6 "���� 

2<,� 27/1/2021 � U� "# 3580/2D-)� U�F �� )�/�U 
�#6 ��L 

��YZ  (583012198/27.1.2021) )	,���2L*,  0�J�CF ����2^�5 2<,� 

29.1.2021-)� ��]@� )	,���2L* "���!���� ��\O@ZS���. 
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6.2 29.1.2021 0�K ���� �	 �*+ 
�
�,��� 0��2S U� "# 3580-

)� 9200 ��� 06 �5B� ���,���5Z "5L*, 0�� pJ25
� )	,� �� 

)�/�U2S (583-015-56, 583-015-432, 583-015-433, 583-015-435) 

1��-�5_* �	 ���Z�� "���� 
�� � @� [�<�2�� �	6w ���K 

O�<��2 ��\O@Z �	.��eB2���2* �/�� 1
<��, 1
<�� ��	 

0��2bB� �� )�/�U �A32 o<�Z "5 V�
���5 ��\O@Z 

)	,���2L* "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.3 0�� 06���<^� 29.1.2021 0�K �	 �*+  
�
�,��� 0��2X<* 

U� "# 3580-)� 9200 �Z� 06 �32bB� ���,���5Z "���J� I\F 

V�/32�� r�K �532bB�S 0XB2 
2� B�2�S����<��2L*,  

30.1.2021 0�K �	 �* 
�
�,��� 0��2S I^� V�/@�� 

0X@���2L* "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.4 �	 ��eB2���2* �/��. 1
<��, 1
<�� ��	, ��5���6 0��2S 

U�F �� )�/�U 
�#6 0X@Z )	,� V�/32X� 12�2��_*, �*+ 


�
�,��� 0��2S 0X@Z )	,� V�/32X� 12�2��_* 2<,� 

1/2/2021 0�K �	. ��Y�32� 0�f o �� �AB2CD� / ��5���6 ���U 

a� ���* / ��5���6 0��2X<* 0X@Z ��< 2	@Z�� 
2�����  

)	,���2L*, �	 �*+ 
�
�,��� 0��2S 2<,� 5.2.2021 0�K U�F �� 

)�/�U �A3���� "��@Z �	��G� ����< a� ���@�� 0�� �AB� 

"# 09/2021 � �6 m]��^� IS�Z "5 �! 0X@���2L*,  0�� �6_* 

�	.��Y�32� 0�f o �� �AB2CD�/ ��5���6 ���U a� ���* / 

��5���6 0��2X<* 0X@Z ��< 2	@Z�� 6.2.2021 0�K 
2�����  

)	,���2L* "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.5 1.2.2021-)� 
2�����  )	,� ��< 2	@Z�� ���<���2 �	. 

��Y�32� 0�f o �� �AB2CD�/��5���6 0��2S 8.2.2021-)� 

�A3-F ��< 2	@Z��^� �� )�/�U �A3����� �� * ���@Z 

s	�	B� ���,�* V2�Z "5L*, �	.��eB2���2* 0��2X<* I\F 
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���K�U IK� V�/* ��JKB �2�#  �� )�/�U �A32��* "5 ��< 

2	@Z�� �A3-F��2 "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.6 
�]* 6.2.2021-)� 
2�����  )	,� ��< 2	@Z�� ���<���2 

�	.��Y�32� 0�f o �� �A32CD� / ��5���6/ 0��2S �	��G� 

����< a� ���@�� 0�� �AB� "# 09/2021 "5 O�*U�2 �\2��* 
2�\ 

�AB� ��B2� ��YZ )	,��]*, 
�J2#< 12���� "# �C@Z, U�F �� 

)�/�U �A3��Z ���<���2 a����@�� ",� s	 �AB
2� 0��Z 

��<F��/
F� )���� m��^� �� )�/�U �A3����� �� * ���@Z 

s	�	B� ���,�* V2�Z "5L*, �	��eB2���2* 0��2X<* I\F 

���K�U IK� V�/* ��JKB �2�#  �� )�/�U �A32��* "5 ��< 

2	@Z�� �A3-F��2 "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.7 �	 ��Y�32� 0�f o �� �AB2CD�/ ��5���6 0��2S �A3-F 

��< 2	@Z��^� �6_*, 
�J�6 )<@�� O��32 ���C�5 VYL ��YZ 

��eB2���2* ��F\� )	,��� IK� ��YZ*, �	.��eB2���2* 

0��2X<* 2<,� 15.2.2021 0�K I\F ���K�U IK� V�/* ��JKB 

�2�#  �� )�/�U (583-015-481) �A32���<��2 "���!���� 

��\O@ZS���. 

 

6.8 �	.�*+ 
�
�,��� 0��2S 2<,� 18.2.2021 0�K �� )�/�U2S  

(583-015-56, 583-015- 432, 583-015-433, 583-015-435) 1��-�5_* �5Z 

��F\� ��J�* ��YZ ��B
2�\ 26�* 0X@�Z<� I^� V�/* s�C�5 

0X@���2L*, ��F� ��J�* ��YF ��\F O�2X��6 �\ )�dZ 0��Z 

�6a� )�dZ 0��Z �@�� 12� 0��Z ��<�wdF� �A3�* ��\f ���K 

I<� O#/��* 0X@��� ��F� ��J�* ��YF ��\F O�2X��6 

1<�6B�2 " B2�� * "5 "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.9 
�]* 
�J2#< �� )�/�U2X� [�<�2S )����� )	��Z 

���<���2 2��� Z�� VY���� / ��5���6 0��2X<* 20.4.2021 �JK* 

23.8.2021 V-F 
��2X� 26�* "l����  m]��^� IS���2L*, �	. 
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�*+ 
��,��� 0��2S RDO I@��L �6 F�	* IS
� ���� o<�Z "5 


�����^�6� ��\O@ZS���2L*, 0�� 29.01.2021 �JK* 05.02.2021 


��2X� �A3-F V�
���5 26�@�� �	��Y 
2��<�wdF� / ��5���6 

0��2S ��� O����/ 
�J�2�#  �AB� m]��^� IS�Z "5 

��\O@ZS���2 "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.10 
�]* 10.2.2021 0�K 0X@� 26�@�� �	��Y 
2��<��dF� 0��2S 


�J�6 )<@�� 
�� � @�F��2S [Z I\F 1<�6B�2 " B2 

2���Z��^<* �\,Z�� ��YZS���2 ��\O@ZS���2L*, 


�������6� ��\O@ZS���K ",�O���2 RDO-)� V�/2S 

0XB2O��� "5 "���!���� ��\O@ZS���. 

 

6.11 [�<�2S )����Z ���<���2 2���Z�� ��* U2�� 0XB2��� S�Z 

"5L*, ��\F O�2X��6 ��F� ��J�* ��YF �*+ 
�
�,��� 0��2S 

I\F V�/32S 0XB2O��� "5L* "���!���� ��\O@ZS���. 

    

7.07.07.07.0    �� ���������\� ��L�� ���������\� ��L�� ���������\� ��L�� ���������\� ��L::::    

    

7.1  )	���U ���32S �JK* ����+B2���< V�/32S V-F�J�� 

V��Y,Z `HB2#<��K ��L ��YF�� -�Z. 

 

7.2 
�������<��� �5Z d@���� G. d��5,�* "l� ��@� I^c� 

06���<^� U� "# 3580-)� IS� 9200 2Z� 06 )<* �5B�w 

���,���5Z "5L*, 
�J�6 )<@�� IS� 1��� �� )�/�U2S          

583-015-56, 432, 433 �JK* 435 V-F�J�� �����6 ��2�</* 

��]@� ��� �F�� @� �,���2L*, �	 ���Z�� "���� 
�J�6 �� 

)�/�2�� 
���� @� �� 0�O2�� �	6w ���KO�<��2L*, 
�J�6 

�� )�/�U2�� �5Z ��F	B� ��F� ��J�* 
2�\_S���. 

 

7.3 �� )�/�U2S 583-015-56, 432, 433 �JK* 435 V-F��2�� 

��F� ��J�* 
2�\ �!L<� I^� V�/* 
�������<��� 
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����+@ZS���2L*, O����2X��6 
����� * V�/32b<� 

����+B�* ���@�� ��F� ��J�* ��YF�� ��5 "���!���� 

��\O@ZS���.  
�]* 
�������<��� �5Z 29.01.2021 1�X�< 26�@�� 

��!�<F 0!��@�� )	,Z �	* 
�J�6 )<* �*�,���2 ���Z�� 

"���� ���,��L ��Y���2 ��5���6 12� 2��� m��F@�� U2�� �! 

�2� B2���  �."# 07/D1PS/TVR 1�S 08.03.2019-)� ��F��� , �J�OF� 

1�<��� ��<* 145-)� `H 1<�6B�2�F B2���  ��5���6 

I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y
2��< 0]��� 0��2��� 

O����/^� IS���2 ��\OB2��� S�Z.  
�]* �5B� ���,���5Z*, 

0!��@�]* )	,Z �	* ���@��5 �5Z 0!��@�J� ���Z�� "���� 

���<�,Z ���,��L ��YZ �	���2L*, 
�J�6 �� 0�O2�� �	6w 

���KO�<��2L* 
�������<��� ��\O@ZS���.  
�]* �J�OF� 

1�<���w ��<* 145-)� `H �AB� m]��^� IS� m��^� 

��<@�J� U�*��2 �� )�/�U ��� �FJd���� � @Z mK@Z��K 

"���!���\<* �! ����+@ZS���. 

 

7.4 U� "# 3580-)� IS� 9200 �Z� 06 m��+�w��5 ���<���2 

�J�OF� 1�<���w ��<* 145-)� `H �AB� IS���2 

��\OB2��� S���� 
�J�6 �AB� �*�,���2 ����+B2��� S� 

��5���6 I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y 
2��< 0]��� 

0��2X� ��F����2S V�/* 1.2.986/2019/03 1�S 11.02.2021-� VYL 

��YF O	*U-
��.  
�J�6 V�/^� �*�,���< �@�2S `
A 

�2� B2��� S�Z. 

  
“��5���6 I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y 
2��< 0]��� 

0��2X� ��F����2S 

�����: �. U#eF
2��6 +."�.d. 

 

1.2. 986/2019/03       1�S : 11.02.2021 

 

���	S: �J�OF� 1�<���w��<+\L 145(1) – ��5���6 2��� ��2* 

– ‘0’ ���+5� �*+
�
�,��� �/�� ����-	./� �JK* ‘V’ 

���+5� ���Z�� �/�� 
2�O,���� �JK* 2 1��2X�<
F 
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��5���6 ��<* �JK* 12�*, 1
<�� ��	 ���  – 1, +��B 

"# 56 T.S No. 3580 z��O���/* 31485-� �Z� 06^� 9200 

�.0. m�* �C@Z )	���+5\�<
F ���<�,Z �	* 

m��+�w��5 ���<���2 ��<* sl3� +�w��5 pJ�6 

��Y�US���2 ��\O@Z �J�OF� 1�<�����<* 145-� `H 

����B
2��< 2��� VY������ ��B2� ��Y� �! – ���<���2 

 

�����: 1.��5���6 2��� m��F �."#.07/D1PS/TVR 1�S 08.03.2019 

 

V�/: 

 ��5���6 ��<*, ��32��4� -���*, 0#/�12� "�� �2�\�F 


��,� �*+
�
�,��� �/��. ����-	./� "�-� ‘0’ ���+5	B�* 

��5���6 12�*, 52, 1<���+S�� ��	 "�� �2�\�F 
��,� ���Z�� 

�/�� 
2�O,����, �JK* ��5��26 12�*, 66, 	B�e����F* 
��  "�� 

�2�\^� �d@Z �	* d��5,�* �2�2��5 
����, d32��
��� "�-� 

‘V’ ���+5	B�* )�<
F ��5���6 ��<* �JK* 12�*, 1
<�� ��	 ���  

-1, +��B "# 56 T.S. No.3580 z�� O���/* 31485 –� �Z� 06^� 9200 �.0 

m�* ���<���2 )	���+5\�<
F ���<�,Z �	* m��+�w��5 ���<���2 

��<* sl3� +�w��5 pJ�< ��Y�US���2 ��\O@Z �J�OF� 

1�<�����<* 145-� `H 1<�6B�2 " B2 
2�\ �����^� 2�j* �! 

��B2� ��YF���<Z. 

 


�J�6 ���@Z ���<���5 I\��^�5 
�J�6 1��2S 
2��O���.  
�J�6 

)<@�� IS� 2�<^�5 ��<�2B� " @Z 1<@�<L*, 
�J�6 )<@�� 

��<�2 0!�� I\��^�5 )	 ���+5��]* 
2����� S�Z.  V5�� )	 

���+5	* 
��Z��5 V��� V�/32�� V�� � @�O���.  I\�� 

��@�F* ���<���2 pJ25
� �AB� "#. 41/1988, 100/1990 �JK* 4/1995 

�AB� "# V-F�JC� ��
�K ���+5��� ���<����< �AB�2S ���U2S 

�A32���< m��^�, [# * �J
��Z 
�J�6 ���� ���@Z ���<���2 ‘0’ 

�JK* ‘V’ ���+5�� +�w��52S pJ� @���� S�Z.  "5
� ��5���6 

����< I\��^F� a����@�� ���<���� S� �AB� "# 155/2018, 

��5���6 ����< I\��^F� a���� �AB� "# 25/2019, ��5���6 ���U 

a����@�� ���<����< �AB� "# 29/2019, �	��G� ����< a����@�� 

���<���� S� �AB� "# 09/2021 V-F  �AB�2S O����/ m]��^� 

IS����, a����@�� IS� �AB�2X� �A32�� * ���+� 06���<^]* 

)	 ���+5	* �\2��* ��JKB�2�Sb*�6 ��\OB2�� -�Z.  "5
� 


�J�6 ���� ���@Z [��5 ��<�2 I\��^�5 ��#U�� a����32S 

IK� ��YZ ���U �A3�* ��� �*�,����< )	 ���+5	* (‘0’ �JK* ‘V 

���+5�) 
�J�6 ���� ���@�� i�AF
��, VB-��B2
��, 
�K ",� 

1<�6B�2_* 
�J�2�S�Bo<�Z "�K*, 
�J�6 )<@�� pJ25
� )	,� 

m��^
�
F ����\B2��< 
�# * (status quo to be maintained) "5L* 

I@��O<�� -�Z.  
�J�6 ���� ���@�� )	 ���+5	* i�AF��� )	B2 
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���F�5 1<�6B�22�� 
�J�2�S� ��5���6 12� 2��� m��F 2��� 

VY���	B� )�� r�* ��\O@Z V�/^<�� -�Z.” 

 

 
�J2#< V�/^��6, ���� ���@�� ",� ���+5	* i�AF
��, 

VB-��B2
��, 
�K ",� 1<�6B�2_* 
�J�2�S�Bo<�Z "�K*, 
�J�6 

)<@�� pJ25
� )	,� m��^
�
F ����\B2��< 
�# * (status co to be 

maintained) "5L* I@��O<��� S�Z 0CF �6-�Z.  )Z �*�,���2 �� 

i2�
��� �����B�* ���* �JK* ����� ���������	B2�5 

sl3���� O�2X� IS� O� 17(4)-� V��F O	*U-
��. 

 
 “17(4): 

(a) xxxxx 

(b) xxxxx 

(c) xxxxx 

(d)  Kiwp£o‹ F¿¥Ã£l òfh® VjhtJ ÚÂ k‹w elto¡ifæš  ãYitæš ÏUªjhnyh 
mšyJ m¥bghUŸ ÛJ j¡ff mÂfhu« bg‰w ÚÂk‹w« V‰fdnt f£lisnah, Ô®¥ngh 
mšyJ ÏWÂjahiznah tH§»æUªjhnyh, m›thwhd òfh® bfh©l Kiwplhf ÏU¡f¡ 
TlhJ.” 

"5
�, 
�������<��\� U2�� �*�,����< ���@Z ���<���5 

+�w��5^� ��5���6 I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y 
2��< 

0]��� 0��2S, 
�J�6 )<@�� (9200 �.06 U� "# 3580) ",� ���+5	* 

i�AF
��, VB-��B2
��, 
�K ",� 1<�6B�2_* 
�J�2�S�Bo<�Z 

"�K*, pJ25
� )	,� m��^
�
F ����\B2��< 
�# ��5 (status quo to 

be maintained) I@��O<��� S���� 
�J2#< O� 17(4)(d)-)��6 


�������  �! �Sb�6 ��YF�� -�Z. 

 

8.08.08.08.0    �����YL�����YL�����YL�����YL::::    

8.1 
�������<��� "���!���	B� 0X@ZS� ��!�<F 29.01.2021 

1�X�< U2�� �!O� 
�J�6 )<* �5Z 0!��@�� IS���2L*, 

��5���6 I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y 
2��< 0]��\<* 

�AB� m]��^� )	,Z �	���2L*, 
��c V�/32S �F�\@Z U�F �� 

)�/�U ��� d�� �FJd����2L* ��\O@ZS� m��^�, I\F 

V�/32S )����� ���K�U IK� V�/* ��JKB �2�#  U�F �� 

)�/�U "# 583-015-481 �A32��� S�Z ����5 1�<���F��*.  
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�]* ��5���6 I�
2��< m���2 a��� �JK* �	��Y 
2��< 0]��� 

0��2X� V�/ 11.02.2021-)� (status quo to be maintained) �A3-F +�� 

15.02.2021-)� U�F �� )�/�U "# 481 �A32��� S�Z.  )Z 
���K 

�AB� m]��^� IS���2 ��\,Z*, 11.02.2021 0�
� V�/ �A32���< 

+�U 15.02.2021 0�K U�F �� )�/�U �A3-_S�Z U�F �� )�/�U 


2�  O#/�+@��	B� V����2 ��F��� S�Z 2#6B2@�B2Z. 

 

9.09.09.09.0    �6L���6L���6L���6L��::::    

9.1 �@� 7.0-)� IS� ��O��6, ��5���6 I�
2��< m���2 a��� 

�JK* �	��Y 
2��< 0]��� 0��2S U� "# 3580-)� IS� 9200 �.06 

m�@�� pJ25
� )	,� m��^
�
F ����\B2��< 
�# 
�5 (status quo to 

be maintained) I@��O<��� S� m��^�, �� i2�
��� �����B�* ���* 

�JK* ����� sl3���� O� 17(4)(d)-��6 
�������  �! �Sb�6 

��YF�� -�Z. 

 

9.2 
�J2#< ��L<� 
�������  �! "# 82/2021 �6LB� �2�#  

���� -�Z.  ���L ����2 )���. 

 
  (br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹) 

        ä‹FiwÔ®¥ghs® 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 
           “No Consumer, No Utility” 

��K1�: 

1.  �	. )��. �*+ 
�
�,���,        

�/��. )����-	./�,          

0#/� 12�, ��32��4�,         

��5���6 – 614717.       

2.  )� �� ���CF���/ ).2�./12� 2/��5���6, 

�	��G� �� �-���5 ��<*, 

��H1�  �� IJ�@� �JK* �-���5 2A2*, 

<L� 51, ��NO ��	, 

��5���6 – 614 001. 

 

3.  
�J����� ���CF���,      - By email  

�	��G� �� �-���5 ��<*, 

��H1�  �� IJ�@� �JK* �-���5 2A2*, 

73, Z�2��F� 
�� , �	��G� – 610 002. 
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4.  jiyt® k‰W« ã®thf Ïa¡Fe®,            - By email 
jäœehL ä‹c‰g¤Â k‰W« g»®khd¡ fHf«,  
eo¥Ãir¥ òyt® nf.M®. uhkrhä khëif,  
144, m©zhrhiy, br‹id – 600 002.   
 
5. brayhs®,        - By email 
jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 
 
6.  cjé Ïa¡Fe® (fâå) –  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhf 

jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il,  
»©o, br‹id – 600 032. 

 


