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                   A consumer is the important visitor on our premises. 

                                 He is not dependent on us.  We are dependent on him. 

                     – Mahatma Gandhi 

 

       TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
          4th Floor, SIDCO Corporate Office Building, Thiru-vi-ka Industrial Estate, 

            Guindy, Chennai – 600 032. 
                Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044-2953 5893 
  Email : tneochennai@gmail.com                Web site : www.tnerc.gov.in   
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�������     �!�!�!�!    "#"#"#"#    89898989    / 2021/ 2021/ 2021/ 2021    

 

�	. RM. ���,-./-0,         

5, �0�2�� ��	,          


��
-���3 – 630 302.          

                                ………
�������3��� 

                                 (�	. RM. ���,-./-0) 
      vÂ® 

1.  ��:;���<:���/�=���>0 / -���,�?, 

@�-/�- �� �=���> ��30, 

��AB�  �� C;�D� �;E0 �=���> -F-0, 

110KV SS ���-0, -�������, 

-���,�? – 630702. 

 

2.  C�K ��:;���<:���/ �=���>0 /
��
-���3, 

@�-/�- �� �=���> ��30, 

��AB�  �� C;�D� �;E0 �=���> -F-0, 


��
-���3 – 630302. 

 

3.  C�K ���<:���/ B-� / 
��
-���3, 

@�-/�- �� �=���> ��30, 

��AB�  �� C;�D� �;E0 �=���> -F-0, 


��
-���3 – 630302. 

                   ...... "���!����-L 

                      (�	 ��.�����, ��:;���<:���/�=���>0/ -���,�? 

                                       �	. R. 
���� ������M, C�K ��:;���<:���/  

          �=���>0 /
��
-���3 

       �	. I. �33O, C�K ���<:���/ B-� / 
��
-���3) 
               

�! ������3 B�L�! ������3 B�L�! ������3 B�L�! ������3 B�L: : : : 07070707----12121212----2021202120212021    

 


-�Q�� B�L
-�Q�� B�L
-�Q�� B�L
-�Q�� B�L: : : :     09090909----02020202----2022202220222022    

 

R�S B�LR�S B�LR�S B�LR�S B�L::::        00004444----03030303----2022022022022222    
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07.12.2021 U�E ������3 �	. RM. ���,-./-0, 5, �0�2�� ��	, 


��
-���3 – 630 302 U��-V� �! 
�������  �! "# 89/2021 

R- ��W ��X:��� L�Y.  
�;-#3 �!K� ZY ����������[� 


-�Q�� 09.02.2022 U�E B�3��;�Y.  
�������3��[� �!K\L� 

���/-L, "���!���[� ��\��]\L� ���/-L �;E0 ^	���_>��\0 


-�Q�� B�V� " DY��,-���3 ���/-L R=: U�>D��`0 R��X2Y 

�������������� aA,-#3 R�S �F/-�� =�Y. 

    

R�SR�SR�SR�S    

1.  1.  1.  1.  
�������3��[� 
-�[,�-
�������3��[� 
-�[,�-
�������3��[� 
-�[,�-
�������3��[� 
-�[,�-::::    

�>Y b�  -�0�W#� c�� U	=� U��2YL� ����;<�: 
�E 

^3D�;� ��;<D �	��E 
�������3��� K#S�_DYL���. 

2.02.02.02.0    �F,=� c	,-0�F,=� c	,-0�F,=� c	,-0�F,=� c	,-0::::    

 

2.1 �>Y b�  -�0�W#� c�� U	=� U��2YL� ����;<�: 
�E 

^3D�;� ��;<D �	��E "���!���� C�K 

��:;���<:���/
��
-���3/B-� U��-V30 Q-�� UV,-���3��- 


�������3��� ��[KDYL���. 

 

2.2 ^Y �<DY "2� B3�?,�-`0 ^������� 
�������3��� �� 

d-�
��� ��������0, @�-/�- �� �=���> ��3D�� ^�S:�� 

��]��- 26.06.2020 U�E �! ��W ��XYL���. 

 

2.3 �� d-�
��� �����,�0 ���0, @�-/�- ���=���> ��30 

18.09.2021 U�E ��!�3: R�S�: UVDYL�Y.  ���0 UVD� ���_� 

U�	��`;���� ^2� 
�������  �!K�> 
�������3��� 

�����������[3D�� ����_DYL���. 

  

3.0 3.0 3.0 3.0     ���D�� ��W���D�� ��W���D�� ��W���D�� ��W::::    
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@�-/�- �� �=���> ��30, ��d-�
��� �����,�0 ���0 

��!�3: ���� 18.09.2021 B�V�3 R�S]� ��[KDYL�Y.  U2� 

R�S]� �0�2����3 �D� a
F �-� ,-��� L�Y. 

“���D�� ��W���D�� ��W���D�� ��W���D�� ��W: 
 


�;-#3�;<.	2Y �!���[� �! �;E0 "���!����-V� 

��Y��]��? �;
����: f��]� ����;< �!���[� ^3D�� 

U	=� CL�Y "�� �!���� ��,� g�D��`0, "���!����-V� 

��Y��`0 �-�#  ^2� �� d-�
��� ����� ���0 aA-#3��E 

�?�� ^E� ��X=�Y. 

"���!����-L �!������ �<�_�3 ^3D��> h�3�- -� 

RXW ��XY 
�;�? �;
����: f���0 U<2Y ����;<]�> 

^3��;�0 ��X�Y �<DY R��X2Y �!���[� 
-�[,�-�: ��AB�  

����� �=���> K� �����Q ij/���� K�-L ��� 37 �;E0 

UD�:�:0 5 K� (16) �[��XY �	0�? ^2� ����3 ��d-�
��� 

����� ���0 CD��K =�Y.   


�;-#3 �?W3� ^0���0 �! "# 06/2020 ^E� 

��X=�Y.” 

 

4.04.04.04.0    �����������[� 
-�Q�������������[� 
-�Q�������������[� 
-�Q�������������[� 
-�Q��: 

 
4.1 
�������3��	0 "���!���	0 �/-�Y ���Q ���/-�� 

" DY�����;� ���:�- 09.02.2022 U�E -��S�. g�0 
-�Q�� 

B3D����3Y. 

  

4.2 
�������3��� �	. RM. ���,-./-0 U��-L 
-�Q�� B�V� 

-�2Y �-�#  ��!�3: ���D�� " DY��D���. 

 

4.3 "���!����-L �	 ��.�����, ��:;���<:���/�=���>0/ 

-���,�?, �	. R. 
���� ������M, C�K ��:;���<:���/�=���>0 

/
��
-���3 �;E0 �	. I. �33O, C�K ���<:���/ B-� / 
��
-���3, 

@�-/�- ���=���> ��30 R=
:�� 
-�Q�� B�V� -�2Y �-�#  

�/-l�3: ���/-�� " DY��D�>�. 

 

4.4 �����������[� ��Q ����_,-�� 0 �! 
�������  �! 

"����� ����������D�� �!������ ��,-���3 
-�[,�--L 
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�0�2����3 ���/-L �� 
� ��K;� " DY, �-�L��� =�Y.  ����� 

���D�� B3�?,�--L, ����� ���D�� ����_,-��3�� Q�: 

f���S/-L U��Y �m:��� ij/� B3�?,�- �0�2����3 
-�[,�--L 

��.:> ��d-�
��� �����,�0 ���0 �;E0 �����������	,-�> 

ij/���� K�-V��? �����������[� ��K;� " DY, 

�-�L���3K���. 

 

5.05.05.05.0    
�������3��[� ���/-L
�������3��[� ���/-L
�������3��[� ���/-L
�������3��[� ���/-L::::    

    

5.1 
�������3��[� b�  -�0�W#  c�	,-	=� c��� i	 U? 

n�D�� ����;< ��,-��� L���-W0, ����;< ��D� @� 

B��-V
�
: ����;<].	2Y R]� -�0�W#  c�[� op@ U?D���-W0, 

�-�� ��[KD� _� "���!���� �[��X���-W0, ��F,-��/-V� �����< 

�2���-W0, 
�\0 i	 ��� 
-_V� �����< �2Y �-�� ��[KD�_� 

�[��X:���3��-W0, 28.05.2020 U�E ���� -�;E, ^?, ��>\3� ��F 

��X�
��Y ����;<].	2Y �����< �>Y -�0�W#?� CLQ�0 

Kj2���-W0 
�������3��� ��[KDYL���.  ^Y
���E U?,-? 

f-A���� b�  -�0�W#  c�� U	
- U��,-���;EL� ����;<�: 

^30 ��;< U��DY �:Y ���2� -��D�� �>,� �>f0���:`0, 

��Y-����`0 �	��E 
�������3��� ��[KDYL���. 

5.2 ��F ��XY c�� "���0 
��0 �;E0 q -L ��;�W0 
�#?: 

rAf�� CL���-W0, U�;�[: ���0 -� ��;� h3 ^30 ^����� 

^	����-W0 
�������3��� ��[KDYL���. 

5.3 ^Y �<DY @�-/�- ��������D�� ��[KD� _� ����� 

U��-L h<:�� �? C�K ���<:���/B-�/
��
-���3 �;E0 C�K 

��:;���<:��� 
B[� �2Y ����;< U��2YL� ^3D�� �����]�  

������-W0 
�������3��� ��[KDYL���. 

5.4 ">
� �� b�  -�0�W#  c�� U	
- U��,-� ��;EL� 

?���O������ 
�E K�����> ^3D�� ��,-W0, Up������� b�  
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����DY,-�� ���,-W0 ��2� ��Y-��Q �-� DY C�� 
�# 0 "�E 


�������3��� K#S�_DYL���. 

6.06.06.06.0        "���!���[� ���/-L"���!���[� ���/-L"���!���[� ���/-L"���!���[� ���/-L::::    

 

6.1 
�������3��� �	. RM. ���,-./-0 U��-L �>Y b�  

-�0�W#  c�� U	=� ^	,�0 ����;<�: 
�E s���Y K�����> 

^3D�� U��DY ��W0 Up������� ����DY �m-L 
�;�-�L�W0, ��2� 

��Y-��Q �F/-W0 �t��- ��XY �	��E 
-�[`L���.  


�������3��[� b  CL� �0�2�� ��	��>Y ���Y�,-L U�-��- 

�@,�0 @<: ��	���0 ">W0, s;->
� ���Y�,-L �:����?;-�- 

�0�2�� ��	K� ��� ����,� U	=� 100KVA/22KV/433V ��� �-�#3 

����;< fE����  �:����?� ^	2Y �	���-W0, ^2� ����;<]� 

g�0 �0�2�� ��	, v�>B2�=[ B-� ��� ��	, ��,-�� ��	, ��� 

�2��,� _�Q�0 CL� �?]	�Q b -L R=: ���-l,� c��� 210 �� 

^�S�Q-l,� �� Kf
:�-0 ��X:���  �	���- "���!���� 

��[KDYL���. 

 

6.2 ����;< ^	,�0 ^3D�� �!���[� C:���> -�0�W#  c�	3� 

h?: b�?� �3,� ��� CL���-W0, ����;< ^	,�0 ^3D�� 

�!���[� b�  ��>�, -�W CLV�3 ��2� ��� sY0 ^�����, 

-�0�W#� d�FW,-�K� �t
: �����;� ����;< ^�3w��- 

^����\0, b  ����;<`3� ^�3wE ^����� ��Y-����- CL���-W0 

"���!���� ��[KDYL���. 

 

6.3 
�\0 ����3 �� d-�
��� �����,�0 ���0 @�-/�-]� -32� 

18.09.2021 U�E B�3��;� �����,�0 ���D�� ����;< U��,- 
�E 

^30 
��W ��X�
��, U�;-�> ���W-�� ��>�� ��\D�
�� ^:��Y 

"�E0, ����[: ���K
� ^30 ��;< U��DY, �-�Ll��E �!������ 


-� ,�-�L����3��- "���!���� ��[KDYL���. 

 



6 

 

6.4 �����,�0 ��� CD��K��? C�K �����<:���/ B-�/ 


��,
-���3, C�K ��:;���<:���/ �=���>0/ 
��,
-���3 U��-L 

�!���	3� ����;< ^30 ��;< U����Y �<DY -�RXW ��XY 


B�?:�- �!���[30 
-�3
��Y ��>�� ���W ����-]�> ��\D� 

^:��Y ">W0, "���!����-
� ^3D�� 
��W ��XY ����;<]�> 

��;< U��DY �	��E 
�������3����� ��[K,-���3��- "���!���� 

��[KDYL���. 

 

6.5 ��AB�  ����[: K����-V��? DCW ��3D�� aA C[: 

K#S��0 ��XY U�;-�> ���o�  U!�� -�3S0 ��\D� ��;< 

U��,-��0 ">W0, ��� CD��K� ^Y �<D� K����-L 

�<�_3��� L�Y ">W0, �!���	,� ��[K,-���  -?� B-\0 

�!���	,� U!����� L���- "���!���� ��[KDYL���. 

 

7.07.07.07.0    �� ���������[� ��W�� ���������[� ��W�� ���������[� ��W�� ���������[� ��W::::    

7.1  ^	���Q ���/-L �;E0 ����_,-���3 R�S/-L R=:�;�� 

R��X2Y aA,-#3��E ��W ��X:�� =�Y. 

 

7.2 
�������3��� �>Y b�  -�0�W#  �- U	=� CL� �� 

��;<].	2Y U?,-? �����< �	���-W0, b  ����[�Q ��X: 

^�3{���- ^	����-W0, �>Y ��>K`3� �:��> -��D�� �@DY �	0 

�/-l,� ��Y-���� CE� ��X`0 ���	�  ����;<�: ^30 ��;< 

U��,���E 
-�[`L���. 

 

7.3 
�������3��� b�  -�0�W# ,� ��V�Q�0 �������,� 

U	=� 22KV/33KV, 100 KVA ����;< |#3 -����- �:����?� ^	2Y 

�	���-W0, ����;< CL� ^3D�� 
�������3��[� b�  ��>�, 

-�W CLV�3 ��2� ��� sY0 ^����:>W0, DCW ��3D�� aA C[: 

K#S��0 ����_DY U�;-�> ���o�  -�3S0 ��\DY0���D�� 

����;<�: ^30 ��;< fE��� ��> "���!���� ��[KDYL���. 
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7.4  �>Y b�  -�0�W# ,� U	=� CL� ����;< �;E0 
-_L 


���� �� C�-�S/-V.	2Y U?,-? �����< C#3����� ��Y-��Q 

�����  CL���� ����;<�: ��;E ^3D�� "���!���� ���K� 

U��,���E 
�������3��� 
-�	=���.  ����;< 2014-^� fE����  

sj �	3 -����- �:����?� ^	2Y �	���-W0, ����;< CL� 

^3D�;� U	=� b�  ��>�, -�W �;E0 ��2� ��� sY�����:>W0, 

-�0�W#  c�� C:���- CL���-W0, b�?� c�� �;E0 _���> -�W (main 

door & wall) -�0�W#  c�[.	2Y c��� 15 U? ^�3��V,� _�� 

U��2YL���-W0 "���!���� ��[KDYL���.  ^Y �0�2���- 
B[� 


�������3��	3� ^�S2Y -� RXW ��XY ����30 

����_,-��� L�Y.  ����3D�� R��`0
��Y, aA,-#3 �-��-L 

U<:�?=�Y. 

1.  ����;<]� -0�D�.	2Y -�0�W#  -�W c��� 15 U?,�0 


���> n�D�� CL�Y. 

2. ����;<]� H.V ��� ���Y� ����]� �,-��-W0, L.V Bus bar 

��� -�0�W#  �,-��- -�0�W#?.	2Y c��� 3.5 U? n�D�� 

CL���-W0 U<: �?=�Y. 

3. L.V Bus bar-.	2Y c��� 30 U? n�0 ^�3��V,� _�� b�?� 

_���> c�� �;E0 _���> -�W U��2YL�Y.  (Main door and main wall of 

the house) 

4. _���> -�W �;E0 b�?� _���> c�� -�0�W#  c�[.	2Y 

c��� 28 U? �LV U��2YL�Y. 

 


�;-#3 �-��-�� R��`0
��Y, 
��Y��> ^�3��V`3� 

���Y�����]� ����;< U��,-��� L�Y U<: �?=�Y.  
�\0,        

2014-^� ����;< fE����  sj �	3/-L �:����?� CL�Y.  

����;<, ������ �;E0 ��-0�/-L R=:�;�� ^30 ��;< U��,�0 


B�K� -�3�_?,- 
�#?: K����-L �;< �� �F/-� K� 5(6)-� 

R��: K	0Q=
��.  
�;-#3 K� a
F �-� ,-��� L�Y. 

“5(6) Service / Line, structure and equipments shifting charge: 

 

1) The cost of shifting service / line shall be borne by the consumer. The consumer shall 

pay the estimated cost of shifting in advance in full. The shifting work will be taken up only 

after the payment is made.” 
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�;-#3 K�]��?, ������, ��-0�0 �;E0 �� C�-�S/-�� 

^3��;�0 ��X��;� 
���:�> ���o� D ����-�: 
�������3��� 

s;- 
�# ��>W0, U���E U<K,-���3 ���o�  ����-�: ^3��;�0 

��X`0 
����: R�0_,�0 ��
� 
�������3��� ��\D� 


�# ��>W0 U<:�?=�Y.  ">
�, DCW ��3D�� aA C[: K#S��0 

����_DY U�;-�> ���o�  ����-�: ��\DY0 ���D�� ����;<�: 

^30 ��;< fE��� ���=� "���!���[� ���0 s;Q�3:��- -	Y=
��. 

 

8.08.08.08.0    �<���XW�<���XW�<���XW�<���XW:::: 

 

8.1 ����;<]� R]� -@W0, �� C�-�S/-V� �����<`0 

s;� ���-W0, U�>�� ��Y-��Q ���W f�� CL���- 
�������3��� 

��[KDYL���.  ����;< �;E0 ��C�-�S/-V� ����[�Q �����  

CL���- U<: �?=�Y.  R�-:�� ����;<]� ���l U!��,-���3 

���l�� �-��� ^	���� CE� ��XY0, �<�_�3 -�� ^�3��V]� 

�[:�> ����[�Q ��XY0, 
�������3��� �;E0 ���Y� �����: 

�:�� DY0 ���Y�,-V� ��Y-���� CE� ��X�Y "���!���[� 

-3��:��0. 

 

9.9.9.9.0000    �?W���?W���?W���?W��::::    

9.1 �D� 7-^� CL� ��K��? "���!���� ���K� ����;<�: 

^3��;�0 ��X: 
�# ���=� 
�������3��[� 
-�[,�- 

s;Q�3:��� "> �?W ��X:�� =�Y. 

 

9.2 ����;< �;E0 ��C�-�S/-�� �<�_�3 -�� ^�3��V]� 

���:�> ����[�Q ��XY 
�������3��� �;E0 ���Y�,-V� ��Y-���� 

CE� ��X`��E "���!���� U<WED��� =���. 

 

9.3 
�;-#3 ��W3� ^2� 
�������  �! "# 89/2021 �?W,� 

�-�#  ���� =�Y.  ���WD ����- ^���. 

 
  (br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹) 

        ä‹FiwÔ®¥ghs® 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 
           “No Consumer, No Utility” 
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��EB�: 

1.  �	. RM. ���,-./-0,         

5, �0�2�� ��	,          


��
-���3 – 630 302.          
                           

2.  ��:;���<:���/�=���>0 / -���,�?, 

@�-/�- �� �=���> ��30, 

��AB�  �� C;�D� �;E0 �=���> -F-0, 

110KV SS ���-0, -�������, 

-���,�? – 630702. 

 

3.  C�K ��:;���<:���/ �=���>0 /
��
-���3, 

@�-/�- �� �=���> ��30, 

��AB�  �� C;�D� �;E0 �=���> -F-0, 


��
-���3 – 630302. 

 

4.  C�K ���<:���/ B-� / 
��
-���3, 

@�-/�- �� �=���> ��30, 

��AB�  �� C;�D� �;E0 �=���> -F-0, 


��
-���3 – 630302. 

 

5. 
�;����� ���<:���,      - By email  
Átf§if    ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 
Átf§if fby¡l® mYtyf«,  
Átf§if – 630 562. 

 

6.  jiyt® k‰W« ã®thf Ïa¡Fe®,     - By email 
jäœehL ä‹c‰g¤Â k‰W« g»®khd¡ fHf«,  
eo¥Ãir¥ òyt® nf.M®. uhkrhä khëif,  
144, m©zhrhiy, br‹id – 600 002.   
 
7. brayhs®,        - By email 
jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 
 
8.  cjé Ïa¡Fe® (fâå) –  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhf 

jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«,  
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 

 


